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Bérletvasarlok szemelyes adatainak kezelésével kapcsolatos
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Budapest Gyogyflrd6i Zrt. (tovabbiakban: Adakezeld és/vagy Tarsasag) a bérletvasarlas, illetve -
értékesités soran, a személyes adatok kezelését a vonatkozo jogszabalyok, killdndsen AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (tovabbiakban: Rendelet),
tovabba a 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
(tovabbiakban: Infotv.) el6irasainak figyelembevételével és alkalmazasaval végzi.

A Rendelet el6irasainak eleget téve, itt adunk tajékoztatast a bérletvasarlok (tovabbiakban: Erintett)
szamara a személyes adataik kezelésérél.

2. Alapfogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenill, vagy kdzvetve
— azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az Erintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely oOnallan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozéd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijttatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, roégzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjdn - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz8dést is - adatok feldolgozasat végzi.

3. Adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei

Név: Budapest Gydgyfurddi és Hévizei Zartkdrien Mikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1034 Budapest, Sz4l16. u. 38.

Telefonszam: +36 1 452 4500

E-mail: info@budapestspas.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Bajkai Zoltan

Telefonszam: +36 1 452 4573

E-mail: dpo@budapestspas.hu

4. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célia — a Hazirendben foglaltakkal 6sszhangban — az Erintettek egyértelmii
beazonositasa, amely kiterjed a bérlethasznalat ellenérzésére, a bérlethasznalati jogosultsag
meghosszabbitasara, a bérlet ismételt kiallitasara, tovabba a bérlethasznalat soran szikséges
kapcsolattartasra.

5. Az adatkezelés jogalapja
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Az Erintettek a bérletvasarlasrol énként dontenek, igy ezaltal, illetve a kapcsolédd hozzajaruld
nyilatkozat kitoltésével hozzajaruldsukat adjak személyes adataik kezeléséhez, az alabbiakban
rogzitettek szerint (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

6. A kezelt adatok forrasa

A személyes adatok kdzvetleniil az Erintettél szarmaznak, a bérletvasarlashoz kapcsolédd énkéntes
adatszolgaltatasa utjan kertlnek az Adatkezel6hoz.

7. A kezelt adatok kore

A Tarsasag az Erintettek altal barmely formaban kdzolt személyes adatait bizalmasan kezeli és tarolja.
Akezelt adatok kére: bankkartyaval torténd fizetés esetén az Erintett banki adatai, a hasznalatra jogosult
személy vezeték- és keresztneve; anyja neve, sziletési hely és id6, alairasa, a bérlet proxy szama,
képmas (fotd), tovabba kapcsolattartasi adatok (postacim, e-mail cim).

8. A kezelt adatok tarolasa

Az Erintettek személyes adatai tarolasanak idétartama: a bérlet érvényességét kdveté harmadik nap.
Ez aldl kivételt jelentenek

o a bérlet proxy szama és a hasznalatra jogosult személy vezeték- és keresztneve, képmasa
(fotd), amelyek a bérlet érvényességét kdvetd 365. napig kerlinek tarolasra annak érdekében,
hogy az Erintett tdrzsvasarloi kedvezményre vonatkozé jogosultsaga biztosithato legyen,

e Zsigmondy kartya esetében a hasznalatra jogosult személy vezeték- és keresztneve, tovabba
azonosité szama a kartya érvényességét kdvetd hatvanadik napig kerilnek tarolasra,

e a szamlazasi adatok, amelyeket az Adatkezel6 az adélgyi és szamviteli elszamolasahoz
elengedhetetlenill sziikséges ideig kezeli (adougyi és szamviteli bizonylatok). Az adézassal
Osszefliggésben az adatokat az adébevallas évét kdvetd 5 évig, mig a szamviteli bizonylatokat
8 évig kezeli. Az adatkezelési hataridé lejartat kdvetben az Adatkezel6 az papiralapu
dokumentumokat megsemmisiti, az elektronikusan kezelt adatokat visszaallithatatlanul torli.

9. A kezelt adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Az Erintett altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezeld bérletértékesitési, illetve az
ehhez kapcsolodé egyéb folyamatokban (kiléndsen: a bérlethasznalat ellendrzése, a bérlethasznalati
jogosultsag meghosszabbitasa, a bérlet ismételt kiallitasa, illetve pénzugy-szamvitel) résztvevd
munkatarsai férnek hozza feladataik ellatasa érdekében.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszk6zoket gy valasztja meg
és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a. az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c. Vvdaltozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel§ az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Az Adatkezel6 kiilénb6z8 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetéve teszi
— kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel§ a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

Az Adatkezelb az adatkezelés sordn megdrzi

a. atitkossagot: megvédi az informéciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
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b. a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c. arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van
ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitdogéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitdgépes
betdrések és mas tamadasok ellen. Az Adatkezeld a biztonsagrol szerverszint(i és alkalmazasszinti
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran (amennyiben ez megvaldsul) az Adatkezeld
tovabbi intézkedésekkel biztositja

a. ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b. az automatikus adatfeldolgozéd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével to6rténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c. annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d. annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e. atelepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténé helyreallithatésagat és azt, hogy

f. az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon.

Az Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgal6é intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kdzil azt
kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé
védelmi szintet nyujt.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek protokolltdl (pl. e-mail, web, ftp) flggetlendl
sérllékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informacio felfedésére, moddositdsara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd, az
Adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi
esemény esetében. A rendszermedfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is. Azonban az internet kdztudomasulag — igy az Erintett szamara is
ismert médon — nem 100 %-o0s biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld
kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért az Adatkezel6t felelésség nem terheli.

10. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozé6 megnevezése

A bérletvasarlassal az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezelé az aldbbiak szerinti adatokat
tovébbitsa az ezekben a folyamatokban résztvevék, mint Adatfeldolgozok felé. Az adattovabbitas
jogalapja: a szerzédés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, illetve Erintett hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Az Adatkezeld atadja a szamldzashoz szilkséges adatokat a szamlazas technikai feltételeit biztositd
szolgaltatonak, mint Adatfeldolgozdnak a Felek kdzott Iétrejott adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Az Adatfeldolgozok adatai:

o Netpositive Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhely: 2021 Tahitétfalu, Pataksor u 48., cégjegyzékszam: 13-09-104997, addszém:
12643565-2-13).

e ACTERRA INTERNATIONAL Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(székhely: 2132 Gdéd, Ifjusag koz 6., cégjegyzékszam: 13-09-121568, adészam: 13680509-2-
13).

o KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1031
Budapest, Zahony utca 7., cégjegyzékszam: 01-09-303201, adészam: 13421739-2-41).
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A bérletvasarlasi, illetve -értékesitési folyamatban a kezelt adatokat az Adatkezel6 az alabbi
Adatfeldolgozénak adja at, a Felek koz6tt Iétrejott adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan:

o Az Adatkezel6vel szerzddéses viszonyban all6 BEKS Kommunikaciés Technika Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (székhely: 4024 Debrecen, Rakéczi u 21., cégjegyzékszam: 09-09-
002473, adészam: 11149484-2-09), mint a furd8iranyitasi rendszer Gizemeltetéje.

o Az Adatkezelbvel szerz6déses viszonyban allo ITJump Kft. (székhely: 9700 Szombathely,
Katona Jozsef utca 1., adészam: 24087357-2-18), mint az eFoki rendszer lUzemeltetdje,
amelyben a bérlethasznalattal kapcsolatos iratok feldolgozasra és nyilvantartasra kerulnek.

e Az Adatkezel6 az Erintett adatait az arra jogosult hatésagok részére adja at (pl. nyomozé
hatésag). Megismerhetik az adatokat konkrét eljardsban a jogszabaly alapjan arra feljogositott
szervezetek, személyek, igy a rendvédelmi szervek, Ugyészseég, birésagok annyiban és olyan
mértékben, amely a megkeresésik, jogszabalyban elSirt kotelezettséglik céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlentl sziikséges és a cél elérésére alkalmas.

Az Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére all6 és altala szabalyszerien tarolt
személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra az Adatkezel6t
jogszabaly vagy joger6s hatésagi elbiras koételez. llyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazo
kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem teheté feleléssé.

Az Adatkezelé a fentieckben nem jelzett adatatadast kizardlag az Erintett elézetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén hajt végre.

11. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

o Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél,

o Kérheti személyes adatainak helyesbitését (ha vitathaté az adatok pontossaga, kérheti az
adatok felhasznalasanak zarolasat vagy korlatozasat),

o Hozzaférhet, kikérheti a tarolt adatokat,

o Barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat, ezaltal kérheti személyes adatainak torlését vagy
zarolasat, azokra az adatokra vonatkozéan, amelyek nem a térvényi megfelelés vagy
szerzGdés teljesitése miatt vannak kezelve és tarolva,

e Panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatésaghoz,

e Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11),

e Kérelmet nyujthat be az Adatkezel6hdéz, amelyet a dpo@budapestspas.hu elektronikus
levélcimen vagy postai uton a 1034 Budapest, Sz616 u. 38. cimen lehet el6terjeszteni.

Az egyes jogok részletes tartalmat a Tarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza,
amely a Tarsasag honlapjan elérheté (www.budapestgyogyfurdoi.hu).

Az Erintettnek joga van a tajékoztatéban foglaltakkal kapcsolatban észrevételt tenni. Az Adatkezel®
indokolatlan késedelem nélkil, de minimalisan az érintetti kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmében foglaltak teljesitésérél, a
kérelem esetleges elutasitasarol és a jogorvoslati lehetéségekrél.


http://www.budapestgyogyfurdoi.hu/

