A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelméral és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szol6 2016/679 rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti

ERDEKMERLEGELESI TESZT

a Budapest Gyogyfiirddoi és Hévizei Zrt. mindenkor hatalyos Hazirendjében foglaltakat
megsérto személyekkel szemben alkalmazott szankciok és jogos érdek érvényesitése
céljabol végzett adatkezelés vonatkozasaban

A Budapest Gyogytiirdéi és Hévizei Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld) mindenkor hatalyos
Hazirendjében (a tovabbiakban: Hazirend) tartalmazza a tarsasag 4ltal tizemeltetett g6z-, kad-,
termalfiirdok, fedett uszoddk és strandfiirdok hasznalatdval kapcsolatos szabalyokat. A
Hézirend mindenkire vonatkozik, aki a fiirdOk ingatlandnak teriiletére belép, illetve ott
tartozkodik. Az Adatkezel6 szamara a biztonsagos iizemeltetéshez elengedhetetlen a Hazirend
betartatasa a vendégekkel, kiemelten (koz)egészségiigyi, élet-, baleset- és vagyonbiztonsagi
okbdl, illetve a (koz)nyugalom megdrzése, kozerkolcs védelme, valamint a szolgaltatas
szinvonaldnak biztositasa érdekében. A fiirdok, strandok iizemeltetése azok egyedi
koriilményei és veszélyes iizemi jellege miatt is komoly szabalyokhoz kotott, igy a vendégek a
fiirdok, strandok igénybevételére csak a szigori Hazirend betartisa mellett jogosultak,
ellenkezd esetben ugyanis komoly, redlis veszélyhelyzet alakulhat ki, a vendégeknek mind a
sajat mind a tobbi vendég egészsége, biztonsaga vonatkozasiban. Az Adatkezeld a Hazirend
betartasanak eldsegitése érdekében a sziikséges eszkozokkel felléphet, mérlegelve a Hazirend
megsértésének sulyossagat. A fiirdd vezetése a Hazirendet megsértd vendéget a Hazirend
megsértését megvaldsitd magatartds megsziintetésére kéri fel, amelynek eredménytelensége
esetén az Adatkezeld — szankcioként — kizarja a vendéget fiirddszolgaltatasok tovabbi
igénybevételébdl és a fiirdo teriiletének elhagyasara szolitja fel. Egyes esetek silyossiga
azonban azonnali fellépést kivan. Az esetet kovetden a kitiltasrol sz6l6 dontést a Budapest
Gyogyfiirdoéi Zrt. Kozponti Igazgatésagan (iizemeltetési igazgatd, értékesitési €s marketing
igazgato, jogtanicsos) hozzak meg. A dontés érvényre juttatasa sziikségessé teszi a Kkitiltas
hatalya alatt all6 személyek személyes adatainak kezelését. Az Adatkezeld egyrészt azonositja
a kitiltds hatdlya ald esé személyt, amelynek keretében rogzitésre keriil az érintettrél az
Adatkezeld altal tizemeltetett fiirdok teriiletén talalhat6 elektronikus megfigyeld rendszer altal
készitett felvétel, illetve amennyiben rendelkezésre 4ll, az érintett neve. Amennyiben a kitiltas
alapjaul szolgal6 magatartast bérlettel rendelkez6 vendég kovette el, a felhasznalasi feltételek
altala alairt példanyan szerepl6 adatok is felhasznalésra keriilnek (postacim, opcionalisan email
cim) annak érdekében, hogy a kitiltas tényérdl mieldbb tijékoztatisra keriiljon. Az adatkezeld
ezen személyes adatok segitségével szerez érvényt a kitiltdsnak oly modon, hogy az emlitett
informacidkat eljuttatja az Adatkezeld altal tizemeltetett egységek vezetdjének, az egységek
vezetdje pedig az értékesitési pontokra. Amennyiben a kitiltds hatdlya alatt all6 személy a
kitiltas ideje alatt az Adatkezeld &ltal iizemeltetett fiirdok teriiletére kivan belépni, a jegy-,
illetve bérletek értékesitésével foglalkoz6 munkatarsak megtagadjik az érintettdl a belépési jog
megvasarlasat, illetve a mar belépett vendéget a beosztott vezetd tavozasra szdlitja fel.

1. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja a Kkitiltdsol sz6l6 dontés érvényre juttatdsa érdekében az érintett
azonositasa, illetve a kitiltas iddbeli hatalya alatt e személynek az Adatkezel6 4ltal iizemeltetett

g6z-, kad-, termalfiirdok, fedett uszoddk és strandfiirdok teriiletére torténd belépésének
megakadalyozésa.
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Célja tovabba a Kkitiltashoz kapcsoléddan indult peres, peren kiviili és hatosagi eljarasok (a
tovabbiakban: Vitas ligyek) esetén az Adatkezeldi eljaras jogszeriségének bizonyitasa, bérlet
esetén a szerzddés létrejottének, tartalmanak bizonyitdsa, a cselekmény megtorténtének és
koriilményeinek bizonyitdsa. Tekintettel arra, hogy az esetlegesen felmeriild vizsgélatok és
jogvitdk pontos kore nem hatarozhatdé meg, igy az Adatkezeld tovabbi pontositassal nem tud
élni.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016/679 rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Eszerint a
személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben ,,az adatkezelés
az adatkezelo vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsobbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveto jogai és
szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé”.

2.1.Az Adatkezel6 és mdsok jogszerti érdekei

Hazirend betartasa:

Az Adatkezelonek és a fiird6 egységek teriiletén tartozkodd egyéb személyeknek (vendégek)
jogszerii érdekei flizodnek a Hazirendben foglaltak betartdsdhoz és betartatdsiahoz az alabbiak
szerint:

1. Kozegészségiigyi okok: a fiirdokben azok méretétdl fiiggden naponta tobb szaz, akar tobb
ezer ember fordul meg. A fiird6z6 emberek testfeliilete kdzvetleniil érintkezik a fiirdévizzel,
illetve érintkezhet egyéb feliiletekkel, szaundk, holégkamrdk esetén a kiparolgéassal és
belélegzéssel keriil kapcsolatba. A kozegészségiigyi védelem céljabol eldirt Hazirend
rendelkezéseinek be nem tartisidval a fiirddvendég a tobbi fiirdovendég egészségét
veszélyeztetheti.

2. Elet-, balesetvédelmi okok: minden gyogyfiirdd, strand fokozottan lehet helyszine
elcsiszasos vagy egyéb baleseteknek, amelyek megeldzésére az tizemeltetd Adatkezel az erre
vonatkoz6 miiszaki eldirdsok, szabvanyok betartasival, a fiirdobe érkezd vendégek pedig sajat
magatartasukkal (pl koriiltekintd fiirdézés és oOvatos kozlekedés, megfeleld fiirddviselet)
kotelesek. A fiirdovendégek nem kell6 kortiltekintéssel torténd, vagy kifejezetten figyelmetlen,
gondatlan magatartidsa miatt balesetek kovetkezhetnek be. Az élet- és balesetvédelem céljabol
eldirt Hazirend rendelkezések be nem tartdsidval a fiirdévendég a tobbi fiirddvendég testi
épségét veszélyeztetheti.

3. Vagyonbiztonsagi okok: A fiirdévendégek a fiird6 teriiletére magukkal hozzak személyes
ingdsagaikat, értékeiket pedig sokszor — a kihelyezett figyelmeztetések ellenére — nem az
értékmegdrzében helyezik el. Akar drizetleniil, akar nyitott vagy zart szekrénybdl megtorténik
barmiféle eltulajdonitds, az elkoveto kilétének megallapitdsa a vendég vagyonanak védelme
érdekében kiemelt jelent0ségii, mindamellett, hogy a kamerak jelenléte 6nmagaban visszatarto
er0. Vagyonbiztonsagi ok tovabba az Adatkezel0 vagyonanak, a fiirdOegység épségének
védelme a szadndékos, gondatlan karokozast6l, vandalizmustél, valamint a térités nélkiil
igénybevett szolgaltatasok megakadéalyozésa.
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4. Koznyugalom megOrzése: a vendégeink egészségiilk megbrzése, pihenés, rekreacid €s
szabadidejiik kellemes eltoltése végett érkeznek a fiirdokbe. Zart k6zosségi terekben minden
olyan viselkedésforma, amely kitlinik (pl: hangos kiabalas, karomkodas, agressziv fellépés,
kozerkolcsot sérté magatartds) kiemelten alkalmas arra, hogy masokban kellemetlenség-
érzetet, megbotrankozast, riadalmat keltsen, esetleg félelemérzetet alakitson ki.
Fiirdévendégeink nyugalma és biztonsagérzete kiemelt fontossagu, tobbek kozott gydgyaszati
szolgéltatasok, egészségiigyi ellatas is folyik a fiirdok tobbségének teriiletén.

5. A szolgéltatas szinvonala: a belépési jogosultsdg megvisarlasaval minden vendég egyenléen
jogosult részesiilni a szolgaltatasbol.

Osszességében a fiirddszolgaltatisok igénybe vevéinek megzavarasa, a Hizirend be nem tartdsa
sérti az Adatkezeld gazdasigi érdekét, valamint az AdatkezelOdnek gondoskodnia kell a
jogszabalyok altal eldirt az egészségligyi, balesetvédelmi, személyi és tarsasagi
tulajdonvédelmi, hatosagi és egyéb rendelkezések, eldirasok érvényesitésérdl. E rendelkezések
betartasa a fiird0k normalis tizemeltetése mellett a kozrend, a koznyugalom, a kozegészség
védelmét is szolgaljak, azaz tilmutatnak az Adatkezel0 érdekein.

Jogos érdek érvényesitése

Amennyiben Vitas ligyek felmeriilnek, elengedhetetlen, hogy az Adatkezeld bizonyitani tudja
az Adatkezel6i eljaras jogszeriiségét, bérlet esetén a szerzOdés létrejottét, tartalmat, a
cselekmény megtorténtét és koriilményeit. A jogos érdek valddi, hiszen az adatkezeléssel és a
fogyasztdi szerz6déssel, valamint kitiltassal kapcsolatban felmeriilhet vizsgalat vagy jogvita az
eléviilési idon beliil.

2.2.Az érintett érdekei

A kitiltas hatdlya alatt 4116 személyek személyes adatainak kezelése sziikségképpen korlatozza
az érintettek személyes adatok védelméhez fiiz0d6 jogat, valamint e személyek szabad
mozgashoz fliz6d6 érdekeit azdltal, hogy nem tart6zkodhatnak az Adatkezeld altal tizemeltetett
fiirdok ingatlanainak teriiletén.

2.3.Hatasvizsgdlat

Az Adatkezel0 altal az érintett azonositasa és az ismételt belépés megakadalyozasa érdekében
végzett adatkezelés az érintett szempontjabol két kockazati kort hordoz magéban. Egyrészt a
kitiltdas révén mar Oonmagaban fenndll az érintett diszkriminaciéjanak, stigmatizaci6éjanak
veszélye fiiggetleniil att6l, hogy az annak hatalya alatt 4116 személyt milyen okbol, a Hazirend
mely rendelkezésének megsértése miatt tiltottdk ki az Adatkezeld altal tizemeltetett fiirdok
teriiletérdl. Masrészt fenndll a veszélye annak, hogy a kezelt személyes adatokhoz illetéktelen
személyek hozzaférnek, amelynek révén az érintett magéanszférajanak tiszteletben tartasa
sériilhet.

Az adatkezelésnek az érintettek érdekeire és jogaira gyakorolt hatdsainak csokkentése, az

emlitett kockdzatok megeldzése érdekében az adatkezeld az aldbbi intézkedéseket valdsitja
meg:
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Kezelt adatok kore: az Adatkezeld kizardlag a kitiltas hatalya alatt 4ll6 személyrdl a
fiird0 teriiletén taldlhatd elektronikus megfigyelOrendszer 4ltal rogzitett vagy az
Adatkezeld kozponti tigyfélszolgalatan készitett felvételt, valamint az érintett nevét
hasznalja fel az adatkezelés céljanak elérése érdekében. Az Adatkezel6 nem kezeli az
emlitett célbol az érintett egyéb személyes adatait, kivéve azon bérlettel rendelkezd
vendégek adatait, akik a bérlet megvasarlasakor a bérlethasznalati feltételeket és az
abban irt adatvédelmi tajékoztatét tudomasul véve a megadott adataik kezeléséhez
irasban hozzajarultak (postacim, opcionalisan email cim). A kitiltas okét kizarolag a
jogi tigyekkel foglalkoz6 részleg tartja nyilvan abbdl a célbdl, hogy eléviilési idon beliil
indul6 Vitas tigyben az Adatkezeld jogos érdekét védve bizonyitékként felhasznilja. Az
informacidkhoz a Kkitiltasrol sz6l6 dontés meghozatalaban résztvevd személyek
férhetnek hozza, az Adatkezel6 egyéb munkavallaléi e személyes adatokat nem
ismerhetik meg.

A kezelt adatok forrdsa: az Adatkezel0 az altala a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozo6i tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIL. torvény szerint
miukodtetett elektronikus megfigyel6 rendszer altal rogzitett, kizérOlag az érintett
képmaéasat tartalmazd felvételt, valamint az érintett személyazonositasra szolgald
hivatalos okményaiban foglalt nevét haszndlja fel — amennyiben ez utdbbi is
rendelkezésre 4ll. RendOrségi intézkedés, illetve bilincselekmény gyanujanak
felmeriilése érdekében a kamerarendszer altal rogzitett videdfelvétel is lementésre,
illetve az illetékes hatdsag részére atadasra kertil.

Az adatkezelés sziikségessége és ardnyossidga: az emlitett személyes adatok kezelése
elengedhetetleniil sziikséges a kitiltas hatdlya alatt 4l16 személy azonositisa, valamint e
személy ismételt belépésének megakadalyozasa érdekében. A Kkitiltds soran az
Adatkezeld letiltja az érintett belépésre jogositd jegyét vagy bérletét, amely a
tovabbiakban érvényét veszti. Ez azonban nem akadalyozza meg a kitiltas hatalya alatt
allo személyt abban, hogy a késObbiekben egyszerl jegy vasarlasa révén kijatssza a
kitiltasrol szo6l6 dontést. Az Adatkezeld altal lizemeltetett fiirdok teriiletére vald
belépésre feljogositd jegyek értékesitése ugyanis nem teszi sziikségessé az vendégek
adatainak kezelését. A kezelt személyes adatok azonban egyszerlien és gyorsan teszik
lehetové a Kkitiltds hatalya alatt all6 személy azonositdsat, valamint a belépés
megakadalyozasat. Az adatkezelés révén nem keletkeznek duplikalt személyes adatok,
illetve a vendégek részEérél sem igényel tovabbi személyazonositist lehetévé tevo
adatok megadasat.

Az adatkezelés mddja: az Adatkezeld a kezelt személyes adatokat eljuttatja az altala
lizemeltetett egységek vezetOségéhez, a vezetdség pedig elhelyezi azokat az
értékesitésre szolgalo helyiségekben (értékesitési pontokon). A kezelt személyes adatok
tarolasa kizarolag az emlitett helyiségekben torténik, azok papir alapon allnak az ott
dolgozok rendelkezésére. A kezelt személyes adatokhoz kizardlag az emlitett
helyiségekben tartozkodo, jegy-, illetve bérletek értékesitésével foglalkozé
munkatarsak férhetnek hozz4, valamint a vezetdi irodaban elhelyezett példanyhoz a
vezetd. A kezelt személyes adatokat tilos — barmilyen formaban — elvinni az emlitett
helyiségekbdl, harmadik személyek tudomaésara hozni, valamint ilyen személyek
szamdra tovabbitani.

Tovébbi intézkedések: az Adatkezeldé véllalja, hogy minden jelenlegi, valamint
jovobeli, jegy-, illetve bérletek értékesitésével foglalkoz6 munkatarsa és a vezetdk
részére adatvédelmi tudatossdgot noveld tréninget tart, amelynek célja a jogszeri
adatkezelés elosegitése, a visszaélések megakadalyozésa lesz.
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3. Az atlathatésag és az elszamoltathatosag elveit szolgal6 intézkedések

Az Adatkezeld altal tizemeletetett fiirdOk vendégei tajékoztatasat szolgalja, hogy a jelen
érdekmérlegelés teszt részét képezi az Adatkezeld — papir alapon, valamint a honlapon is
elérhetdé — Adatvédelmi szabalyzatianak. Emellett az érintett mind sz6ban, mind pedig irdsban
tajékoztatast kaphat a kitiltas érvényre juttatasat szolgal6 adatkezelés koriilményeirdl.

Amennyiben az Hazirend szabalyait megszegd személyt Kkitiljadk az Adatkezeld altal
tuzemeltetett furdok teriiletérol, a kitiltast tartalmazd dontés atvételekor ismételten az adatkezelo
— szOban és irasban — tdjékoztatja az érintettet a kitiltas érvényre juttatisat szolgalo adatkezelés
koriilményeirdl. Az érintett a tajékoztatas tudomasulvételét alairasaval koteles igazolni, kivéve
azon esetet, amikor erre nincs lehetdség (pl: kiemelkedden agressziv viselkedés, rendOrségi
intézkedés).

A kitiltasrol szol6 értesités postai titon irdsban is torténhet azon bérlettel rendelkezd vendégek
esetében, akik a bérlet megvasarlisakor a bérlethaszndalati feltételeket és az abban irt
adatvédelmi tajékoztatot tudoméasul véve a megadott adataik kezeléséhez irasban hozzjarultak
(postacim, opcionalisan email cim).

4. Az érintetti jogok

A kitiltas hatdlya alatt 4116 személy mindazon jogokat gyakorolhatja, amelyek az érintettet a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz016 2016/679 rendelet szerint megilletik.

Ezzel kapcsolatban az Adatkezeld kiilon kiemeli, hogy a kitiltds hatadlya alatt 4116 személy
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a fent megjelolt célbol torténd kezelése ellen. Tiltakozds esetén az érintett
nyilatkozatinak tartalmazni kell mindazon jogi és ténybeli indokokat, amelyek megalapozotta
tehetik az adatkezelés ledllitasat.

Amennyiben az érintett tiltakozast tartalmazd nyilatkozatot terjeszt eld, az Adatkezeld
korlatozza az érintett személyes adatinak kezelését, azokon tovabbi miiveleteket nem végez. A
korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai elsdbbséget €lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Amennyiben az
érintett tiltakozasa megalapozott, az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb.
Amennyiben megallapitasra keriil, hogy az adatkezelést az Adatkezel0 jogos érdeke tovibbra
is indokoltta teszi, az adatkezelés tovabb folytatodik. Az adatkezeld mind a tiltakozasnak eleget
tevo, mind pedig az azt megtagadd dontésérdl irdsban tajékoztatja az érintettet.
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