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Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt. KEIOK Kft.

1138 Budapest, Népflrdd u. 38. 1126 Budapest, Toth L6rinc u. 31.

Telefax: +36 14524501 Telefax: +2612250784

e-mail: muszaki.igazgato@bgyhzrt.hu e-mail: tender@keiok.hu
Targy: elGzetes vitarendezési kérelem

tovabba

1016 Budapest, Avar utca 8./B. G6YF. 2240/2 041

Telefax: +36 12240277
e-mail: info@ceutender. hu

Tisztelt Ajanlatkéré!

A Keiok Kft. (1121 Budapest, Téth Lérinc u. 31.) ajdnlattevd a T Cim altal lefolytatott ,Megbizési
szerz8dés a Budapest Gyogyfirddi és Hévizei Zrt. részére a Lukécs és a Rudas Gydgyfiirdd memléki
rekonstrukcidja és turisztikai fejlesztése targyy KMOP-3.1.1./B2-09-2010-0001 és KMOP-3.1.1./B2-
09-2010-0002 projektekhez kapcsolodd PR - és tdjékoztatdsi tevékenysdg teljeskor( ellitdséra ”
targyy kozbeszerzési eljdrdsdnak eredményének (Osszegzésének) kézhezvételét kovetden, a
torvényes hataridében a megéllapitott eredménnyel szemben az aldbbi

eldzetes vitarendezési kérelmet
terjeszti el6 a Kbt. 96/A §-a alapjan.

Kérjik, hogy a T. Ajdnlatkérd az aldbb meghatdrozott indokok alapjan az dsszegzést modositani és
mindkét rész vonatkozasdban Tdrsasagunk nyertességét kihirdetni sziveskedjen!

Az Osszegzés kézhezvételét kovetden Tarsasdgunk betekintést kezdeményezett a nyertesnek
kihirdetett ajanlattevé (M & W PR Konzorcium) ajanlataba, melynek T. Ajénlatkéré 2011. 12, 29,
napjan eleget tett

l. A nyertes ajanlat értékelésének hibai:

A nyertesnek hirdetett Ajanlatkérs ajanlaténak dttanulményozdsa soran Tarsasagunk Ggy véli, hogy a
szakmai ajanlat, ill. annak pontozdsa nem koherens, tébb esetben megdllapithatd, hogy a pontozasi
modszer megsértésével a nyertesnek hirdetett ajanlattevé ajanlata tobb szempont vonatkozasdban
Jtalértékelt”, tehat az ajanlat tényleges tartalmanal magasabb pontszdmkat kapott. Ennek
eredményeképp alakult ki a kihirdetett eredmény, mely mind a felhivdsban meghatarozott pontozdsi
mdédszert, mint a Kbt-t sérti.

Alldspontunk szerint az M £ W PR KONZORCIUM (K8z6s ajanlattevé) (1119 Budapest, Fehérvari Ut
179.) Wise Advisory Group Kft. (1119 Budapest, Fehérvari Ut 179.) Merlin Communications
Magyatorszdg Kft. (1124 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 59. IIl. em. 35.) szakmai ajanlaténak
értékelése nem megfelel§ a kovetkezd szempont szerint:

A BENYUJTOTT STRATEGIA ES A PROJEKT KAPCSOLATA

A 2011-12-29-én megtdrtént nyertes ajanlatba vald betekintés soran megbizonyosodtunk arrdl, hogy
a nevezett cég ,I. rész - Megbizasi szerzédés a Budapest Gydgyfurdsi €s Hévizei Zrt. részére a Rudas
Gyogyfiirdd miemléki rekonstrukcidja és turisztikai fejlesztése targyd, KMOP-3 1.1./82-09-2010-0002
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azonositd szdmd projekthez kapcsaldds PR - és tajékoztatdsi tevékenység teljes kdrd elldtasa” targy(
kOzbeszerzési eljdras sordn benyUjtott ajdnlatdnak részét képezd szakmai ajanlat jelentds része
azonos a ,Megblz4si szerzédés a Budapest Gyogyfiirdsi és Hévizei Zrt. részére a Lukdacs Gydgyfiirdd
mlemléki rekonstrukcioja és turisztikai fejlesztése targyd, KMQP-3.1.1./B2-09-2010-0001 azonositd
szdm projekthez kapcsolddo PR- és tadjekoztatdsi tevékenység telies kird elldtasa” térgyd
kdzbeszerzési eljdras sordn benydjtott ajdnlat részét képezd szakmai ajdnlattal.

A szakmai ajanlat birdlata a kdvetkezdket dllapltotta meg a nevezett szempont értékelésénél:

A stratégia figyelembe veszi ez adott projekt sajidtossdgait, az ajaniattevd ismeri az eldzményeket, o
helyszint, a térség és o projekt sajdtossdgait, a célesoportok ,elvdrdsainak” megfeleléen épiti fel o
kommunikdciét,

A neverett biralat 16 pontot ért.

Allaspontunk szerint azonban a stratégia értéketése nem lehet megfelels, hiszen a két szakmai anyag
gyakorlatilag egymadssal teljesen megegyezik, igy sziikségképpen nem tartalmaz elegendd specifikus
informaciot egyik projektre vonatkozdan sem, igy tobbek kdzott nem tér ki a két furdd célcsoportjai
kozott tapasztalhatd killonbségekre, és nem ismerteti specifikusan egyik projekt el6zményeit, s a
térség, ill. a projekt sajatossagait sem.
A két szakmal ajanlat koz&tti megegyezés kildnosképpen tetten érhetd a kdvetkezs pontokban (a két
szakmai ajénlat fejezetekre osztdsa megegyezik, igy a nevezett helyek minkét szakmai ajdnlathan
azonosak):

- | AFeladat értelmezése (a két anyag a projekt lefrasdn kivil megegyezik)
H. Kommunikacios célok, célkitlizések {a mszaki leirdsbhan foglaltak kivételével megegyezik)
Itt. Célcsoportok (a két anyag egymdssal megegyezik)
V PR stratégia és eszkBzrendszer (a két anyag egymadssal megegyezik)
VI. Az eszkdzék részletes bemutatdsa {a két anyag egymadssal megegyezik)

H

in A Tarsasagunk, mint ajanlattevd ajdnfatdnak értékelésének hibai

Térsasdgunk az Osszegzés alapjan megvizsgdlta az éltala benyljtott ajédnlatot és megdllapitottuk,
hogy ajdnlatunk 3z aldbb részletezetiek szerint a felhivashan régzitett pontozdsi rendszer alapjan
meghatdrozott pontoknal indokolatlanul rosszabb értékelést (pontszamokat) kapott. Ezen
magatartds az ajénlatok értékelésére és az eredmeény megdllapitaséra szintén kihatdssal volt.

Allaspontunk szerint a KEIOK Kft, azaz a céglink dltal az ajdnlat réseeként beadott szakmai ajaniat
biralata mind az 1., mind a Il rész tekintetében hibds a kévetkezd biralati szempont szerint:
A BENYUQITOTT STRATEGIA ES A PROJEKT KAPCSOLATA

A szakmai ajdnlat birdlata a kGvetkezdket dllapitotta meg a nevezett szempont értékelésénél:

A stratégiv éltaldnos, csak elméleti elemeket tartolmaz, az Ajdnlattevd nem az adott projektre
szabta, nem tartalmazza a projekt sojdatossdgait.

A nevezett hirdlat O pontot ért.

Alldspontunk szerint azonban a stratégia ¢rtékelése nem lehet megfelels, mivel a stratégia
figyelembe vette az adott projekt sajatossagait, ismertette az elézményeket, a helyszint és a projekt
sajdtossdgait, Hietve a stratégia kommunikacios elemei figyelembe vették a célcsoportok elvarasait
Mindezek bizonyitasaként az aldbhi részeket emeljiik ki az érintett szakmai ajdnlatokbdl (a
feltiintetett oldalszdmok & beadott ajdnlat aldalszamait jeldlik):

1, rész, ElGzmeények:




29 dec. 2001 2108 £ Mo 1R 0. &/

126 Budopest. Toth i&rine v 31 ﬁ-‘-‘-‘%ﬁ""”‘ﬁ"“"""“"‘

e

?e?.: +3¢)§2250785 hd f()x: *3612250784 A3 Oktrardial Kazpont

77. old., Vezetdi dsszefoglald, torténeti ditekintés, ill. 78-79. old. Lakossdg informaltsiga a Rudas
Flirddrél {ez utdbbi a projekt megvaldsuldsdnak kérnyezetét mutatja he)

I rész, Célesoportok elvardsal:
80. old. Célcsoport elemzés, 92. ofd., Milyen médszerek alkalimasak ezek kommunikaldsara?

1. rész, a helyszin és a projekt sajdtossagai:

85. old., a Célokhoz rendelhetd Uzenetek, 95. old., Potencialis veszélyhelyzetek értékelése, ezen beldl
is kildndskeppen a SWOT analizis, 102. old., Projektspecifikus potencidlis vélsdggscok (és ennek
alpontjai)

1. rész, El&zmények:
78. old., Vezetdl Osszefoglald, torténeti dttekintés, ill. 78. old. Lakossdg informaltsdga a Rudas

Fiirdgrol {ez utéhbi a projekt megvaldsuldsanak kidrnyezetét mutatia be)

I, rész, Célcsoportok elvarssai:
80. old. Célcsoport elemzés, 93. old., Milyen médszerek alkalmasak ezek kommunikdlasara?

I rész, a helyszin és a projekt saj&tossagai:
86. old, a Celokhoz rendelhetd fizenetek, 97. old, Konfliktushelyzet értékelése, ezen belil is

kiténosképpen a SWOT analizis, 104. old., Projektspecifikus potencidlis vélsdggdcok (és ennek
alpontjai)

i Megsériett iogszabalyi rendelkezések:

AKbt. 81.§ {4) bek. alapjan

(4) Az érvényes afinlutokat az ajdnlati felhivdsban meghatdrozott birglati szempont (57. §) alapjdn,
illetleg a 89-90. §-ban foglaltakra tekintettel kell ériékelni.

tovabhd

90. § (1} Ho az ajdnlatkérd az Ssszességében legeldnydsebb ajéniatot kivénja kivalasztani, akkor az
ajanlatoknak a birdlati részszempontok szerinti tartalmi elemeit az ajéniati fethivdsban
meghatdrozott ponthatdrok kézott értékeli az 57. § (3) bekezdésének d) pontja alapjdn

meghatdrozott médszerrel, majd oz egyes tartalmi elemekre adott értékelési pontszdmot
megszorozza o sulyszammal, @ szorzatokat pedig gidnlatonként ésszeadja Az az oftnlat az
Osszességében legelénybsebb, amelynek az dsszpontszdma a legnagyobb.

Teny, hogy a szakmai ajdnlat a fethivdsban rogzitett (nem tisztdan matematikai) mddszerrel valo
értékelése hordozhat magédban hizonyos szubjektiv értékelési lehetdséget, de ezen szubjektivitast a
Kot. alébbi rendelkezései kizdrjdk, tehdt a nem matematikai mddszerrel végzett ériékeléseknél is

objektiv médon kell az ajanlatokat értékelni.

1. § (1) A kbzbeszerzési eljérdsban - ideértve a szerzldés megkotését is - oz ajanlatkérd koteles
biztositani, az ajdnlattevd pedig tiszteletben tartani a verseny tisztaségdt és nyilvanossagat.
(3} Az ajaniatkérének esélyegyenlEséget és eqvenls bandsmeédot kell biztositania az ajanlattevék
szdamdrao.
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Allaspontunk szerint megallapithatd, hogy a fenti szabélyhelyek, ill. az abban

foglalt tételes

szabalyok, ill. alapelvek a jelen kérelminkben régzitett okok miatt t&bbszorosen megsértésre
kerbltek az eljards sordn, mely az eredményt jelent8sen befolydsalta, és Tarsasagunk nyertesseget

megakadalyozta.

A felsorolt okok alapjan a két érintett szakmai ajdnlat vonatkozdsdban az aldbbi pontozast tartjuk a

jogszernek:

[ rész vonatkozdsaban:
a) Keiok Kft. Ajanlattevd;

A BENYUJTOTT STRATEGIA ES A PROJEKT KAPCSOLATA
‘ ) Pontszam
A stratégia ditalanos, csak efméleti elemeket tartalmaz, az Ajanlattevd nem az| O
| _adott projektre szabta, nem tartalmazza a projekt sajatossdgait.
A stratégia az adott projektre szabott, tartalmaz a térségre, a projektre vonatkozo | 8
sajatossdgokat ugyan, de megfogalmazdsaban altaldnos, kevés a konkrét, a projekt
sajatossdgaihoz igazodo kommunikdcios javasiat.
A stratégia figyelembe veszi az adott projekt sajatossagait, az ajéniattevé ismeri az
eldzményeket, a helyszint, a térség és a projekt sajétossdgait, a célecsoportok | 16
LLlvdrdsainak” megfelelfen épiti fel a kommunikaciot. i
b} M & W PR Konzorcium Ajénlattevé: '
A BENYUITOTT STRATEGIA ES A PROJEKT KAPCSOLATA
Pontszam |
A stratégia altaldnos, csak elméleti elemeket tartalmaz, az Ajanlattevd nem az | 0
adott projektre szabta, nem tartalmazza a projekt sajatossagait, .
A stratégia az adott projekire szabott, tartalmaz a térségre, a projektre vonatkozo | 8
sajatossagokat ugyan, de megfogalmazasaban dltalanos, kevés a konkrét, a projekt
B sajatossdgaihoz igazodd kommunikdcids javasiat.
A stratégia figyelembe veszi az adott projekt sajdtossdgait, az ajdnlattevd ismeri az
eldzményeket, a helyszint, a térség és a projekt sajdtossdgait, a célcsoportok | 16
LBivdrdsainak” megfelelfen épiti fel a kommunikaciot.
i. rész vonatkozasaban:
a) Keiok Kft. Ajanlattevd: _ o
A BENYUITOTT STRATEGIA ES A PROJEKT KAPCSOLATA
Pontszam
' A stratégia &ltaldnos, csak elméleti elemeket tartalmaz, az Ajanlattevé nem az | O
adott projektre szabta, nem tartalmazza a projekt sajétossagait.
]

A stratégia az adott projektre szabott, tartalmaz a térségre, a projektre vonatkozd
sajatossagokat ugyan, de megfogalmazdsédban dltalanos, kevés a konkrét, a projekt
sajatossdgaihoz igazodd kommunikacids javaslat,

A stratégia figyelembe veszi az adott projekt sajatossdgait, az ajanlattevd ismeri az
eldzményeket, a helyszint, a térség és a projekt sajatossagait, a céicsoportok
welvérasainak” megfelelGen épiti fel a kommunikdciot,

i6
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b} M & W PR Konzorcium Ajaniattevd:

A BENYUJTOTT STRATEGIA £S A PROJEKT KAPCSOLATA

Fontszam
A stratégia altalanos, csak elméleti elemeket tartalinaz, az Ajanlattevé nem az | 0O
adott projektre szabta, nem tartalmazza a projekt sajdtossagait, ]
A stratégia az adott projektre szabott, tartalmaz a térségre, a projektre vonatkozd | 8
sajatossagokat ugyan, de megfogalmazdséban altaldnos, kevés a konkrét, a projekt
sajatossagaihoz igazodd kommunikacids javaslat.
A stratégia figyelembe veszi az adott projekt sajdtossdgait, az ajdnlattevs ismeri az
elzményeket, a helyszint, a térség és a projekt sajdtossdgait, a célesoportok 16
LElvdrdsainak” megfelel@en épiti fel 3 kommunikécidt, '

fil A fentiek alapjdn a pontozds valamennyl ajanlati elem alapjan az egyes részeknél az

alabbiak szerint kell, hogy alakuljon:

a) |l rész:
KEIOK KFT, _ MEDIA FACTORY KFT. Vi&w PR KONZORCIUM
Az elbiralds | A Ertékelési | Ertékelési | Ertékel&si | Ertékelési | Ertékelési | Ertékelési
részszempont] | részszempont | pontszam pontszam pontszam | pontszdm pontszam | pontszam
ai {adott | ok sllyszamai 63 sulyszam és stlyszam és salyszam
esethen (adott esetben szorzata szorzata szorzata
alszempontjai | az
is) alszempontok
stlyszamai is) _ ,
“Ajantati ar | 60 100 6000 79,46 47676 76,39 45834
{nettd Ft) _ .
Szakmai 40 62 2480 54 2160 74 2960
ajanlat _
A sulyszémmal szorzott 8480 £6867,6 7543,4
értékelési pontszamok dsszegei
ajanlattevénkent;
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b) MW rész
KEIOK KFT. MEDIA FACTORY KFT. | M&W PR KONZORCIUM |

Az elbiralds A Ertékelési | Ertékelési | Ertékelési | Ertékelési | Ertékelési | Ertékelési
részszempont] | részszempont | pontszém pontszd m | pontszdm | pontszam pontszam | pontszam
ai (adott ok sulyszémai és silyszdm és stlyszam és slyszam
esethen {(adott esetben szorzata srorzata szorzata
alszempontjai | az
is) alszempontok

s(lyszdmai is) ’
Ajanlati ar 60 100 6000 75,32 4519,2 71,51 4250,6
{nettd Ft)
| Szakmai 40 62 2480 52,4 2096 76 2960
ajanlat
A sulyszdmmal szorzoit 8480 6615,2 7250,6
értékelési pontszdmok Gsszegel
ajéanlattevénként:

A fentebb rogritettek alapjdn tehat mind az [, mind a I rész vonatkozdsdban hatarozott

alldspontunk szerint Tdrsasdgunkat kellett voina nyertesként kihirdetni és ezen tény alapjdn
megallapitani az Qsszegzés 6, tovabbd 8-10. pontiénak tartalmat.

Kérjilk tehat a T. Ajanlatkérdt, hogy jelen elfzetes vitarendezési kérelmiink alapjan az Osszegzést a
fentiek szerint modositani, és Tdrsasdgunkat mindkét rész vonatkozasiban kihirdetni sziveskedjen!

Budapest, 2011. 12, 29,
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dr. Varnai Tama
dgyvezetd
Keiok Kft,
ajdnlattevd
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