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FURDOIRANYITASI RENDSZER FEJLESZTESE, ESZKOZOK  SZALLITASA,

MEGKOTOTT SZERZODES (,.Szerzédés™), létrejott Budapesten, 2014. oktdber

UZEMELTETESI ES TAMOGATASI SZOLGALTATASOK NYUJTASA TARZ\’/\BAN
egyrészrol

1)

(2)

. Aapjan
' '{"r.q
BUDAPEST GYOGYFURDOI ES HEVIZEI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG (székhelye: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 38-40.; cégjegyzékszama:
01-10-043152; adészama: 12165814-2-44; képviseli: SzOke Laszlé vezérigazgatd; a
tovabbiakban: . BGYH™), masrészrol

NAVIGATOR INFORMATIKA UZLETI SZOLGALTATO ES KERESKEDELMI
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (székhelye: 1097 Budapest, Illatos
ut 38; cégjegyzékszama: 01-10-044621; addszama: 12682515-2-43; képviseli: Juhasz Lajos
vezérigazgato és Toth Zoltan gazdaséagi igazgato; a tovabbiakban: ,,Szerzodé Fél™)

(a BGYH és a Szerzdd6 Fél a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”, kiilon-kiilon: ,JFéI”) kozott az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1.

1.1

1.2

1.3

ELOZMENYEK

A BGYH, mint ajanlatkérd hirdetmény kozzétételével induld targyaldsos Kozbeszerzési
Eljarast inditott és folytatott le.

A Kozbeszerzési Eljaras célja az volt, hogy megvalositasra keriiljon a BGYH Telephelyein a
Rendszer teljes korl bevezetése, integralasa és lizemeltetés-tamogatésa.

A BGYH, mint ajanlatkéré 2014. oktober 1. napjan kiildte ki a Kozbeszerzési Eljarast lezard
dontését magaban foglald irasbeli dsszegezését, melynek értelmében a nyertes ajanlattevo a
Szerz6do Fél lett.

FOGALMAK

A jelen Szerzodésben nagybetiivel hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:
~Adatmigracio” jelenti a Rendszernek azon induld adatokkal vald, a Szerz6dd Fél altali
feltoltését, amelyek az adatbazisok megnyitasahoz szilkségesek (pl. bérlet, vagy dolgozoi

kartya adatok);

JAtadds-Atvételi Eljarasi Szabalyok™ jelenti a Felek 4ltal a Projekt Alapité
Dokumentécioban és a K6vetelményspecifikacioban tételesen meghatarozott eljarasi rendet;

»Archivalas” jelenti a Rendszerre vonatkozé adatok rendszeres mentését kiilon szerverre, az
irrelevans adatok torlése mellett;

,,Asztv.”jelenti az Allami Szamvevészékrdl sz616 2011, évi LXVIL torvényt;

..Bizalmas Informacio” jelenti a jelen Szerz6dés 20. pontjaban meghatarozott informaciokat;
.Dij” jelenti a Fejlesztési és Telepitési Dijat és az Uzemeltetés-Tdmogatasi Dijat;
..Dokumentacié” jelenti mindazon, a Szerz6dé Fél altal szallitott, a Rendszerrel kapesolatos, a
Miszaki Leiras és a Kovetelményspecifikacié szerinti magyar nyelvli felhasznaloi és

lizemeltetési kézikonyvet, egyéb dokumentaciot, amelyet a Szerzodo Fél a Szerzodés alapjan a
szerzOdésszerii teljesités érdekében papir alapon és minden esetben elektronikus adathordozén




(CD vagy DVD), 3 (hiarom) példanyszamban, hianytalanul, az Oktatassal egyidejlileg atad a
BGYH részére, azzal, hogy a dokumentéaciok elvart listajat és tartalomjegyzékét a Projekt
Alapité Dokumenticié és a Kovetelményspecifikacid tartalmazza. A Dokumenticié a
Rendszer teljes kori iizemeltetéséhez sziikséges mélységii leiras.

Fix Fejleszt6i Orakeret” jelenti a Rendszer fejlesztéséhez sziikséges, a Szerzddd Fél altal a
Fejlesztési és Telepitési Dij ellenértéke alapjan biztositott, a Miiszaki Leiras szerinti miiszaki
tartalmon tuli funkcidk kialakitaséara felhasznalhatd 500 (6tszaz) ora fix orakeretet.

Fejlesztési és Telepitési Dij” jelenti a Rendszer fejlesztésének teljes ellenértékét, mely
magaban foglalja valamennyi uj Hardver Elem és valamennyi, a BGYH tulajdonaba keriild
hasznalt Hardver Elem (passziv haldzati elemek, proxy-oérak) ellenértékét, a Szoftver Elemek
iddben korlatlan felhasznélasi joganak az ellenértékét, valamint a Fix Fejlesztoi Orakeret
ellenértékét;

.Fejlesztés, Telepités és Tesztelés” jelenti a Rendszer 0j és hasznalt Hardver Elemeivel,
valamint Szoftver Elemeivel kapcsolatos telepitési, fejlesztési €s tesztelési szolgaltatasokat,
amely tevékenység kozvetleniil a Prébaiizem kezdete eldtt befejezodik;

.Hardver Elemek” jelenti a Kozbeszerzési Eljaras targyat képezd valamennyi 01 és hasznalt
szamitastechnikai hardver elemet, tovabba a Miiszaki Leirasban meghatarozott, leszallitando
egyéb targyi miiszaki eszkdzoket (igy kiilondsen, de nem kizarélagosan zarakat, kapukat,
oraelnyeloket, fali termindlokat és proxy orakat) azzal, hogy a Hardver Elemek teljes kori
tételes listajat a Kereskedelmi Ajanlat melléklete is magaban foglalja;

.Helpdesk” jelenti a Szolgaltatasi Szint Megallapodas 1. pontja szerinti szolgéltatast;

.Jelenlegi Uzemelteté” jelenti a Vilati Automatizaldsi és Telekommunikacios Zartkdrien
Miikédé  Részvénytarsasagot, melynek székhelye: 1097 Budapest, Illatos at 38.,
cégjegyzékszama: 01-10-041898;

»Kbt.” jelenti a kdzbeszerzésekrol szol6 2011. évi CVIIL. torvenyt;

.Kereskedelmi Ajanlat” jelenti a végleges ajanlattételi dokumentacidra a nyertes ajanlattevo
altal benyujtott és a Szerzddés 2. szaml mellékleteként csatolt, a végleges ajénlatnak azon
részét, mely magéaban foglalja a beszerzés targyara vonatkozo arajanlat teljes korére kiterjedd
mennyiségeket és egységarakat;

LKovtv.” jelenti a kulturalis orokség védelmérol szolé 2001. évi LXIV. térvényt;

. Kovetelményspecifikdcié” jelenti azt a dokumentumot, mely a Kdzbeszerzési Eljaras soran
kiadott ajanlattételi dokumentécio és a nyertes végleges szakmai ajanlata alapul vételével keriil
kialakitasra és mely dokumentumokat egyiittesen kell értelmezni, ugyanakkor amennyiben a
nyertes szakmai ajanlat valamir6l nem rendelkezik, ott az ajanlattételi dokumentacid az
iranyadd. A Felek a Szerzodés megkotését kovetden, 4. szami mellékletként csatoljak a
Szerz6déshez a Kovetelményspecifikaciot;

,JKozbeszerzési Eljaras” jelenti az 1.1 pont szerinti, flirdoiranyitasi rendszereszkzok
szallitasa, szoftverfejlesztés és lizemeltetés targyaban lefolytatott, hirdetmény kézzétételével
indulé kézbeszerzési eljarast;

.Kozponti Irodahdz” jelenti a BGYH jelenlegi székhelyét, melynek cime: 1138 Budapest,
Neépfiirdd u. 38-40.;




JKritikus Hiba™ jelenti a rendszer részleges vagy teljes ledllésa vagy olyan hibdja, amely
megkeriilhetetleniil  akaddlyozza egy., a Rendszer -hasznalhatosiga — szempontjabol
Kulcsfontossagn  Funkeid  végrehajlasat. 'z a meghatdrozés kizardlag a Probatlizem
befejezéséig terjedd idészakra vonatkozd kritikus hibara vonatkozik;

.Kulcsfontossagi Funkeié™ jelenti a Rendszer valamely képességét, amelynek miikddése
elengedhetetlen a Rendszer egészére vagy valamely alrendszerre vonatkozoan;

.Lehivasos Fejlesztoi Orakeret” jelenti a Rendszer fejlesztéséhez szilkséges, a Fix Fejleszt6i
Orakerethez képest a BGYH altal 10.000,- Ft, azaz tizezer forint oradij alapjan egyénileg
megrendelt fejlesziéi Gbbletorakat, amelyek a jelen Szerzédés 6.1, pontja szerinti targykordk
tekintetében hivhatdak le.

Mérfoldké Teljesitésigazolas” jelenti a Rendszerrel kapesolatos, 4.14. (1)-(iv) pentja szerinti
mérfsldkovek sikeres teljesitésekor a BGYI altal kiallitott teljesitésigazolast;

Miiszaki Leiras” jelenti az ajanlattételi dokumentdcid részeként kiadott, a targyaldsokat
kovetden véglegesitett, a Rendszer kotelezd miiszaki  paramétereit  meghatarozo
dokumentaciot, mely a jelen Szerzdédés 1. szami mellékleteként keriilt csatoldsra és amely
tartalmazza az ajanlatkéré azon furddiizemeltetést, gyogyédszatot, gazdasagi, értékesitési,
marketing és vallalatbiztonsagi teriileteket érints, valamint vezetdi informacios igényeit,
amelyeket a leszallitandd rendszernek miszaki és informatikai (hardver és szoftver)
eszkdzokkel ki kell szolgdlnia, tovabba, amelyeknek az lizemeltetés-tamogatasi
szolgaltatasnak meg kell felelni;

.OKktatas™ jelenti a MUszaki Leirasban részietesen meghatarozott, a Rendszerre: kapesolatos
felhasznalol és tzemeltetdi szakludas, informacié dtadast a BGYH dltal kijeldlt munkatarsak
részére, annak érdekében, hogy a Rendszert rendeltetésszeriien hasznalni tudjak. Az oktatasra
az Uzemi Préba megkezdését megelézden keriil sor. Az oktatds és az oktatotl anyap
szémonkérésének megtorténtét Szerz6dd Fél a BGYH altal oktatandd szeméiyként kijeldit
személyek alairasaval (jelenléti ivével) igazolia;

,,‘(')rakeret Teljesitésigazolas™ jelenti a Fix Fejlesztdi Orakerettel és a Lehivasos Fejlesztoi
Orakerettel kapcsolatos, a BGYH 4ltal egyedileg megrendelt fejlesziés sikeres, hataridoben
torténd teljesitésekor a BGYH altal kiallitott teljesitésigazolast;

.Onkorméanyzat” jelenti Budapest Fivéaros Onkormanyzatat (cime: 1052 Budapest, Varoshaz
utea 9-11.; nyilvantartasi szama: 735638);

Ptk.” jelenti a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013, évi V. 1drvenyt;

»Prébatizem” jelenti a Rendszer teljesitési folyamaténak azt a részét, melyre az Uzemi
Probak sikeres befejezését kovetden keriil sor a Szerzédés 4.13-4.16. pontjdban foglaltak
szerint;

~Projekt Alapité Dokumentdcié” vagy .PAD” jelenti a Korbeszerzési Eljards végleges
ajaniattételi dokumentacidja, a nyertes végleges szakmai ajanlata alapjan, azok tartalmi
elemeit is magéaban foglaloan, a Felek altal a szerzédéskotést kovetden elkészitett azon
dokumentumesomagot, ami a teljes projekt céljait, jellemzéit, titemezését, mérféldkdveit és
sziikséges erdforrdsait, a projektszervezet kialakitisat tartalmazza, és amelyet a BGYH hagy
jova;

.Rendszer” jelenti a Telephelyeken bevezetni kivant, tdbbfokozatt, zénarendszer
koncepcidiara épiilé komplex, az egyes Telephelyek rendszereinek integralasa sordn létrejovo
informatikai rendszert, beleértve a beléptets- és értékesitdrendszert, gydgyaszati ¢&s
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betegiranyité rendszert, valamint az egyes intézmények rendszerét Osszefogo és kezeld
kozponti feliiletet (Kozponti Vezetd Informacios Rendszer) €s a beléptetd rendszerrel integralt
kamerarendszert. A Rendszer elemei kiilondsen a Hardver Eszkozok és a Szoftver Eszkozok.
A Rendszer lehetévé teszi valamennyi Telephelyre vonatkozd komplex lekérdezések ¢s
statisztikak készitését, tovabba a zoéndk kozotti vendég és dolgozéi mozgisok online
visszakereshetdségét és megtekinthetdségét. A Rendszer részét képezd Hardver Elemeket és
Szoftver Elemeket a Miszaki Leiras és a Kereskedelmi Ajanlat hatarozza meg. A Rendszer
pontos meghatarozasat a Szerzédés megkdtését kovetden létrehozott Kovetelményspecifikacio
tartalmazza.

.Rendszerintegracios Teszt” jelenti azt az eljarast, amelynek soran a Felek a Rendszer
rendeltetésszerti miikodését vizsgaljak, s amelynek alapjan megallapitjak, hogy a Rendszer
énalldan, valamint a BGYH-nal mar miiksdé mas rendszerekkel a Szerzédésben foglaltaknak
megfeleléen miikddni és egyiittmikddni képes. A sikeres rendszerintegracids tesztet az
Adatmigracié és az Uzemi Préba koveti. A Rendszerintegracios Teszt a Szerzédd Fél altal
eldkészitett és a BGYH altal elfogadott tesztelési tervben meghatérozott feltételek teljesiiléséig
tart;

.Rendszerterv” jelenti a Kovetelményspecifikacioban meghatarozott feltételeknek megfeleld,
a Rendszer funkcidinak szamitdstechnikai szemponti meghatérozéasat, valamint a
programrészek, interfészek, és az adatbézis szerkezet részletes, a fejlesztési modszertannak és
a fejlesztéshez hasznalt eszkozoknek megfeleld leirdsat;

.Szakmai Ajanlat” jelenti a Kozbeszerzési Eljarasban az ajanlatkéré végleges ajanlattételi
dokumentaciéban meghatarozott feltételekre a nyertes ajanlattevd éltal benyujtott végleges
ajanlat részét képezd szakmai ajénlatot, amely a Szerzodés 3. szam mellékletét képezi;

..Szolgaltatasi Szint Megallapodas” vagy ,SLA” jelenti a jelen Szerzédés 5. szami
mellékletét képezo, a Rendszer lizemeltetés-tamogatasanak szolgéltatasi szintjével kapesolatos
megallapodast;

.Szjt.” jelenti a szerzdi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. térvényt;

.Szoftver Elemek” jelenti a Miiszaki Leirasban, a Szakmai Ajanlatban és a Kereskedelmi
Ajéanlatban, tovabba a Kovetelményspecifikacioban meghatarozott szamitastechnikai szoftver
elemeket;

.Szolgiltatis” jelenti a Fejlesztést, a Telepitést €s a Tesztelést, valamint az Uzemeltetés-
Tamogatast;

.Telephelyek” jelenti a BGYH kezelésébe tartozé alabbi strand- és gyogyfiirddket, uszodakat
azzal, hogy a Telephelyek szdma az Onkorményzat hatdrozata, vagy kotelezd jogszabalyi
rendelkezés, vagy a BGYH sajét tizletpolitikai dontése alapjan kévetkeztében valtozhat:

(i) Csillaghegyi Strandfiirdé és Uszoda, cime 1038 Budapest, Pusztakati 0t 2-6.;
(ii) Dagaly Strandfiirdd és Uszoda, cime: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 36.;

(iii) Dandér Gyogyfiirdd, cime 1095 Budapest, Dandar utca 5-7.;

(iv) Lukacs Gyégyﬁird(") és Uszoda, cime: 1023 Budapest, Frankel Led ut 25-29.;
(v) Rudas Gyégyfiirdé és Uszoda, cime 1013 Budapest, Dbrentei tér 9.,

(vi) Széchenyi Gyogyfiirdé és Uszoda, cime 1146 Budapest, Allatkerti korut 9-11,
(vii) Gellért Gyégyfiirdd és Uszoda, cime 1118 Budapest, Kelenhegyi t 4.;

(viii) Kiraly Gyogyfiirdd, cime 1027 Budapest, F6 utca 84.;

(egyiittesen: ,,Fiirdé Intézmények™)

(ix) Palatinus Strandfiirdd, cime 1138 Budapest, Margitsziget




3.1

3.2

(x) Paskal Strandflirdd, cime 1149 Budapest, Earessy 0t 178/F;

(xi) Pinkdsdfiirddi Sirand, cime: 1039 Budapest, Kirdlyok étja 272.;
(x11) Rémai Strandflirdd, cime 1031 Budapest, Rozgonyi Piroska utea 2.
(egylittesen: , Strand Intézmények™)

JUtemterv” jelenti a projekttel kapesotatos, a jelen Szerzddés 7. szamu mellékieteként
meghatarozoll litemtervel azzal, hogy a végleges litemtervet a Felek 4ltal elfogadott PAD
foglalja magaban;

.Uzemeltetés-Tamogatas” jelenti a Rendszerrel kapcsolatos, 3.7-3.9 pont szerint nyujtott
szolgaltatasokat, melynek kezdé idépontja a Probatizem kezdete;

.Uzemeltetés-Tamogatasi Dij” jelenti az Uzemeltetés-Tamogatassal kapcsolatos havi
atalanydijal. Az lzemeltetés-tdmogatas kezdd idépontja a Prébalizem kezdete és az
Uzemeltetés-tamogatasi dij elsd alkalommal az elsd teljesitett honapot kovetden esedékes. Az
lizemeltetés-tamosgatasi dij magaban foglalja a 3.7-3.9 pontban részietezett valamennyi
lizemeltetési-szolgaltatasi tevékenység, valamint az 5.2. pont szerinti, hasznaltiként feltiintetett
Hardver Elemek BGYH altali hasznalatdnak teljes korll ellenértékét, az azokhoz sziikséges
személyi, largyi koliséeekel és dijakat, azzal, hogy a kellékanyagok biztositasa a BGYH
kotelezettsége. Az {izemelietés-tamogatasi dij a Szerzédd Fél altal tizemeltetett kapuk vagy
pénztargépek szamanak valtozésa esetén modosul akként, hogy ndvekedése esetén minden
tovabbi kapu vagy pénztargép esetén eszkozonként 20.000,- 141, azaz hiszezer forint dsszeggel
emelkedik, csdkkenés esetén pedig eszkézdnként 20.000,- Ft, azaz hiszezer forint Ssszegget
cstkken.

.Uzemeltetés-Tamogatasi Teljesitésigazolas” jelenti a Rendszerrel kapesolatos Uzemeltetés-
Tamogatas alapjan a BGYH altal havonta kiallitott teljesitésigazolast;

Uzemi Préba® jelenti a Rendszerintegracios Tesztet és az Adatmigraciot kévetden, a 4.8
pontban meghatarozott idéponttdi a Telephelyek szerint litemezetten lefolytatasra keriild azon
idészakot, mely alatt a Szerzodo FéEI zemeltetés-témogatasi szolgaltatasokkal egyiitt kiteles
alatamasztani a Rendszer éles adatokkal, a Kovetelményspecifikdcionak megfeleld
mitkodését, Az Uzemi Préba megkezdésekor iizemszerlien nyitva nem tartd Intézmények
tizemszert mikodésére vonatkozd szimulaciok biztositisa a BGYH kotelessége azzal, hogy az
erre vonatkozo kdltségek viselése a BGYH-t terheli;

. Végso Teljesitésigazolds” jelenti a Rendszerrel kapesolatos Probalizem sikeres befejezésekor
a BGYH éltal a negyedik mérfoldko sikeres elérését kvetd teljesitésigazolast;

A SZERZODILS TARGYA

A Szerzddd Fél kotelezettséget vallal a Rendszer kiépitésére, valamint a Rendszerrel
kapcsolatos Uzemeltetés-Szolgaltatas nytjtasara.

A Felek rogzitik, hogy a Rendszer kiépitése kiildndsen az alabbi elemeket foglalja magaban:

(i)  alapinfrastruktira kiépitése;

(i)  integralt beléptetd- ¢s értckesitdrendszer tesztelése és kiépitése,

(i1} gybgyaszati- és vendégiranyitd rendszer tesztelése és kiépitése;

(iv) kamerarendszer tesztelése és kiépliiése;

(v)  szinkronizacios rendszer tesztelése és kiépitése;

(vi) kozponti Vezetd Informacios Rendszer (VIR) tesztelése és kiépitése;
(vii) szamviteli rendszerhez torténd adatkapesolat (interfész) létrehozasa,
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3.5

3.6

3.7

3.8,

A Szerzddd Fél kotelezettséget vallal tovabba a Rendszer miikodéséhez sziikséges (i) 1j
Hardver Elemek leszallitasara és étruhdzésara, valamint (ii) hasznalt Hardver Elemek
leszallitasara és hasznalatba adasara, (iii) a Rendszerrel kapcsolatos Szoftver Elemek 5.6. pont
szerinti felhasznalasi joganak biztositasara, valamint (iv) a Fix Fejlesztoi Orakeret és a
Lehivasos Fejlesztdi Orakeret biztositasira a Kovetelményspecifikdcio és a Rendszerterv
eldirasainak megfelelden.

A Felek rogzitik, hogy a BGYH az Uzemi Prébak és a Prébaiizem tartama alatt biztositja a
Rendszer kiépitéséhez sziikséges miiszaki eléfeltételeket, azonban a Szerz6dd Fél ettol
fiiggetleniil teljes és onallé eredményfelelosséggel rendelkezik a fenti 3.1-3.3 pontokban
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.

A Szerz6dd Fél koteles a BGYH munkatarsai részére Oktatast nyGjtani a Miszaki Leirds
5.1.10. pontjdban meghatérozottak szerint, legfeljebb 1000, azaz ezer 6ra terjedelemben,
valamint kételes ehhez a sziikséges valamennyi tananyagot, egy¢b eszkdzt, beleértve az oktatd
berendezést, a BGYH munkatarsainak rendelkezésére bocsatani. A Szerz6dd Fél a fenti
drakereten feliil a BGYH igénye szerint 5.000,- Ft, azaz Gtezer forint + AFA /f6 oradijon vallal
tovabbi oktatast.

A Szerzd6dd Fél kotelezi magat arra, hogy a Szerzdés hatalya alatt a BGYH Kkiilon
megrendelése alapjan biztositja az évi 50.000 (azaz Otvenezer) darab, a Rendszerben teljes
korllen mikodoképes proxy ora beszerzését a Kereskedelmi Ajanlatban meghatarozott
egységaron.

A Szerzddés alapjan a Szerzodd Fél kotelezi magat az altala kiépitett Rendszerrel
kapcsolatban Uzemeltetés-Tamogatas végzésére, amely az alabbi szolgéltatisokat tartalmazza:

(i) Helpdesk szolgaltatas (HSZ);
(i1) Karbantartasi Szolgéltatas (KSZ);
(iii) Megrendeléi Hardver Eszkozokre és Szoftver Eszkozokre vonatkozo hibaelharitasi

szolgaltatas;
(iv) EFR szoftver hibaelharitasi szolgaltatas (EFR);
v) Alrendszerek rendelkezésre allasa (FR);

(vi) Az EFR részét képez6 Hardver Eszkzok hibaelharitasi szolgaltatasa;

(vii)  Szoftverkdvetés, a jogszabélyvaltozasokhoz igazodd szoftvermegoldésok folyamatos
biztositdsa, valamint az egyéb sziikséges fejlesztések elvégzése és jogszabalykovetes;

(viii) A Rendszer iizemeltetése a Miiszaki Leiras 5.2 pontjaban foglaltaknak megfeleléen.

A Szerzédd Fél véllalja, hogy az Uzemeltetés-Tamogatési Dij fejében a Szoftver Elemekkel
kapcsolatosan a gyartd altal nyujtott szoftverkdvetést (gyartdi szoftverkovetés) a BGYH
szamara biztositja, és ennek keretében az elérhet6vé tett 0j verziokat a BGYH rendelkezésére
bocséatja és a BGYH igénye esetén telepiti. A Szerzodoé Fél vallalja, hogy a gyarto éltal az uj
verzidkkal kapcsolatosan elérhetdvé tett tajékoztatast a BGYH szdmaéra elérhetdvé teszi. A
Szerzd6dd Fél a gyartdi tamogatas keretében rendelkezésére bocsatott megoldast teszteli €s
tamogatja a megoldds Rendszerben vald alkalmazasat, beleértve a rendelkezésre bocsatott
megoldasok BGYH igénye szerinti telepitését és a Rendszeren sziikséges paraméterezési
modositasokra vald javaslattételt és igény szerinti elvégzését is.

A Felek rogzitik, hogy a BGYH éltal fizetett Uzemeltetés-Tamogatési Dij magéban foglalja a
gyartdi szoftverkdvetést, a jogszabalykovetést, a gyartdi tamogatast és a Hardver Eszkdzokre
vonatkozd alkatrész vagy kellékek cseréjének biztositasdhoz sziikséges szolgéltatdsokat és
dijakat is. A jelen Szerzddés alapjan a BGYH tulajdonaban allé és a Szerzodd Fél jotallasi
kotelezettsége ala nem tartozd, azonban a Szerz6dd Fél altal lizemeltetett Hardver
Eszkozokhoz sziikséges alkatrészek beszerzése a BGYH kotelezettsége.

7 Zx/
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Amennyiben a BGYH az 4 verziorol valo értesitest kévetden jelzi, hogy az uj verzidra igényt
tart, a Szerzddd Fél azt a BGYH altal meghatdrozott, a Hardver Eszkdzokre telepiti. Az U]
verzié felhasznalasanak feltételei eltérd rendelkezés hidnydban megegyeznek a kordbbi verzid
felhasznalasanak feltételeivel.

A Szerzddd Félnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a Rendszer Szoftver elemei a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak ¢s egyéb eldirasoknak megfelelnek. A Szerz6dd Fél véllalja, hogy
az Uzemeitetés-Tamogatasi Dii fejében a Szoftver elemekkel kapcsolaios jogszabalyok
vallozasaval kapesolatban jogszabaly-kovetési tevékenységet vegez a Nemzeti Jogszabalylar
(hilp://www.njt.hu/) segitségével, kiilonosen, de nem kizarélagosan a Miiszaki Leirdsban
meghatarozott jogszabalyokra tekintette]l. A Szerzddd Fél véallalja, hogy a Rendszer
miikidéséhez szitkséges, a jogszabalyvaltozasokhoz igazodd szoftvermegoldasokat biztositja,
valamint a Szoftverhez kapcsolodé fejlesziéseket elvégzi. A jogszabalyl megfeleléshez
esetlegesen szitkséges Hardver Elemekre vonatkozo beszerzéseket és azok Rendszerbe t6rénd
integralasat Szerzédé Fél kiilon dijazas ellenében végzi. Az egyedi Hardver Elemek
jogszabalyi megfeleléshez sziikséges hatdsagi dijak a BGYH-t terhelik.

A Szerzddd Tél vallalja, hogy az Uzemeltetés-Tamogatas hatélya alatt a gyartdi tdmogatas
megsziinése esetén azzal egyenérteki szolgaltatast nyljt a gyartéi témogatdshoz képest
hasonld szolgaltatas fenntartasa érdekében.

A Telek rogzitik, hogy a 3.7-3.8 pontok szerinti Uzemeltetés-Tamogatas miiszaki tartalmat a
19. pont szerinti dokumentumhierarchia szerint kell meghataroznl,

TELJESITESI FELTETELEK ES HATARIDOK

A Rendszer kiépitésére az alabbi sorrend szerint keriil sor:

(1) Projekt Alapité Dokumentécio elkészitése €s jévahagyasa;
{i1) Kovetelményspecifikacid etkészitése és jovahagyasa;

(iii)  Rendszerterv elkészitése és jovahagyasa;

(iv) Szoftverfejlesziés és a szoftver teszielése;

{v) Hardver- és szoftvertelepités;

(vi)  Rendszerintegracios Teszt clvégzese;

(vii)  Oktatas és a Dokumentacio atadasa;

(vii) Uzemi Proba megkezdése és sikeres befejezése;

{ix) Prébatizem ¢és az Uzemeltetés-Tamogatas megkezdése.

A teljesitési hataridok a kdvetkezOk:

A Telek a Szerzédés megkdtését kovetd 13 (tizenhdrom) napon bellil egymassal
egylittmitkddve meghatérozzak a Projekt Alapitd Dokumentacié (PAD) tartalmat, és felallitjak
a projektszervezetet.

A Kovetelményspecifikiciora vonatkozo javaslatot a Szerzodd Fél a PAD elfogadasat kdvetd
60 (hatvan) napon belill kételes atadni a BGYH részére azzal, hogy két hetente iterdcidra keriil
sor. T hatdridé be nem tartasa a Szerzédd Fél részérd] kotbérfizetési kotelezetiséggel jar. A
K&vetelményspecifikaciora vonatkozé javaslatot a BGYH véleményezi. A BGYH a
Kovetelményspecifikicidra vonatkozd észrevételeit a javaslat atvételétdl szamitott legkésobb
7 (hét) napon beliil kozli irdsban a Szerz8dd Féllel, majd a Felek a PAD elfogadasét kovetd 75
(hetvendt) napon beliil elfogadjak a Kavetelményspecifikaciot. E hataridé be nem tartasa a
Szerzddd Fél részérdl kotbérfizetési kotelezettséggel jar. A PAD-ban meghatarozott
cljarasrendben rogzitett hataridsk BGYH altali be nem tartasa kizarja a Szerzddd Fél egyidejt
késedelmét. A Szerzédd Fél kiteles elézetesen irdsban jelezni a kérdést, amely a Szerzddd Feél
késedelmét okazhatja.
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A Rendszerterv javaslatat a Szerzo6dd Fél a Kovetelményspecifikacio Felek altali elfogadasat
kovetd 30 (harminc) napon beliil kételes megkiildeni a BGYH részére azzal, hogy legalabb
egyszer iteracidra kertl sor. E hataridé be nem tartidsa a Szerz6do6 Fél részérdl kotbérfizetési
kotelezettséggel jar. A BGYH a Rendszerterv javaslatanak kézhezvételétél szamitott
legkésobb 7 (hét) napon beliil kizli {rasban a Szerzdddé Féllel a Rendszertervre vonatkozod
észrevételeit, melyet a Felek ezt kovetden kozosen fogadnak el. A Felek a
Kévetelményspecifikacio kozos elfogadasat kovetd 45 (negyvendt) napon beliil elfogadjak a
Rendszertervet. E hataridd be nem tartdsa a Szerz6dd Fél részérdl kotbérfizetési
kételezettseggel jar. A PAD-ban meghatarozott eljarasrendben rogzitett hataridok BGYH altali
be nem tartasa kizarja a Szerz6do Fél egyidejii késedelmét. A Szerzddd Fél koteles eldzetesen
irasban jelezni a kérdést, amely a Szerzodo Fél késedelmét okozhatja.

A Szerz6d6é Fél a Rendszerterv elfogadasat kovetd 45 (negyvendt) napon belill elvégzi a
Szoftver Elemekkel kapcsolatos fejlesztési tevékenységet, melynek eredményeképpen a
BGYH székhelyén atadja a BGYH részére a Szoftver Elemeket tesztelésre. A BGYH koteles
az atadast koveté munkanapon megkezdeni és folyamatosan, munkanapokon folytatni a
Szoftver Elemekkel kapcsolatos, ilizemi prébara bocsatast megeldzd tesztelést és azt 30
(harminc) napon beliil befejezni. A tesztelés soran a BGYH késedelem nélkiil jelzi a hibat a
Szerz6dd Fél részére és a Szerz6dd Fél a jelzett hibdkat késedelem nélkiil kijavitja.
Amennyiben a tesztelés 30. (harmincadik) napjan a Szoftver Elemekkel kapcsolatban
javitatlan Kritikus Hiba all fenn, 0gy az lizemi probara bocsatas megeldzo tesztelési idoszak
folytatddik az ilyen Kritikus Hiba kijavitasaig, és az Uzemi Proba nem kezdheté meg A 30.
(harmincadik) napon fennallé Kritikus Hiba kijavitasat kovetoen a BGYH legfeljebb 15
(tizenot) napon beliil ujra megvizsgalja az lizemi probara bocsatas lehetdségét azzal, hogy a
tesztelés idobeli megkezdésére €s annak befejezésére a fenti hataridok alkalmazandoak.

A Szerzddo Fél 2015. januar 15. napjaig elvégzi az archivalas élesitését, tovabba 2015. februér
15. napjaig a BGYH altal kijelolt kisforgalma Fiirdd Intézményben (pl. Kiraly Gyogyfiirdo)
elvégzi az 1j, virtualizécion alapuld infrastruktira telepitését, valamint megkezdi az éles
lizemii tesztelést. A Szerzddd Fél a sikeres tesztelést kovetden megkezdi a Hardver Elemek és
a Szoftver Elemek Telephelyenkénti telepitését. A Rendszerterv elfogadasat kivetd 45.
(negyvendtddik) naptdl a Szerzddo Fél megkezdi az Oktatast.

A PAD elfogadasat koveté 195 (szazkilencventt) napon beliil a Szerzodd Fél befejezi a
Hardver Elemek és a Szoftver Elemek Telephelyenkénti telepitését a Telephelyek 1. pontban
meghatarozott cimén a BGYH részére torténd eldzetes irasbeli értesitését kdvetden, melyen a
BGYH képviseldje jogosult részt venni. E hataridé be nem tartasa a Szerzoédd Fél részérdl
kotbérfizetési kotelezettséggel jar. A Szerzodd Fél a Hardver Elemeknek a Telephelyekre
torténo leszallitasanak tényleges hatarnapjarol 10 (tiz) nappal megel6zden eldzetesen értesitést
kiild a BGYH részére.

Amennyiben a Hardver Elemek és a Szoftver Elemek leszallitdsanak megkezdése eldtt a
BGYH ugy nyilatkozik, hogy azokat valamely vagy valamennyi Telephely vonatkozasaban
nem képes atvenni, Ugy a Szerzod6 Fél koteles az atadni kivant elemeket dijmentesen
rendelkezésre tartani. Ilyen esetben a Szerz6do Fél teljesitését a tarolasi nyilatkozata igazolja,
ugyanakkor a leszallitott Hardver Elemekre vonatkozo jotallas a Teljesitéstol szamitva
kezdddik.

A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szerzod6 Fél 2015. aprilis 27. napjaig nem fejezi be a
Hardver Elemek és Szoftver elemek Telephelyenkénti telepitését, igy a Szerzddé Fél a 9.2.2.
pont szerinti késedelmi kotbér fizetésére koteles azzal, hogy a fenti 4.8. pont szerinti hatarido
tovabbi 8 (nyolc) nappal torténé eredménytelen eltelte esetén, a BGYH jogosult azonnali
hatallyal elallni a Szerzédéstél. Elallas esetén a 9.2.1. pont szerinti meghitsulasi kotbér
fizetendo.
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A Felek rogzitik, hogy a Hardver Elemek ¢s a Szoftver Elemek Telephelyenkénii telepitésének
és esztelésének a Milszaki Leirdsban, illetve a Kovetelményspecifikiciéban meghatarozotiak
szerinti sikeres teljesitését kivetden a 4.8. pont szerinti hatéridében kezdddik az Uzemi Proba
idészaka azzal, hogy az Uzemi probakat 2015, méjus 20. napjaig sikeresen be kell fejezni. E
hataridé be nem tartdsa a Szerzddd Fél részérd] kitbérfizetés) kotelezettséggel jar. A Felek
régzitik, hogy az Uzemi Proba megkezdésének hatarideje a Fiirdd Intézmények és a Kozponti
Irodahdz tekintetében 2015, aprilis 27., a Strand Intézmények tekinteiében 2015, méjus 5.
napja. Sikeres Uzemi Proba az a tesztelési idészak, amely alatt a Rendszer 15 (tizendt)
egybefliggd napon keresztiil, Kritikus Hiba nélkiil mikodik.

Amennyiben az Uzemi Proba idészaka alatt Kritikus Hiba fordul el6, akkor a hiba kijavitasat
kavetéen az Uzemi Préba tjabb 15 (tizendt) napra Ojra kezdédik. Az Uzemi Proba alatt a
Felek sziikség szering, de legalabb hetente két alkalommal konzultaciét tartanak a Rendszer
miikddésével kapesolatban, kiilénds tekintettel a felmeriilt problémak mielébbi megoldéasara.
Sikeres az Uzemi Proba, ha annak tartama alatt Kritikus Hiba nem fordul eld.

A Felek rogzitik, hogy az Uzemi Prébak megkezdésekor a Felek Telephelyenkénti atadas-
atvételi jegyzékonyvet vesznek fel, melyben rogzitik a mennyiségi atvétel tényét és a Uzemi
Proba megkezdhetdségét. A Felek rogzitik, hogy az Uzemi Prébak sikeres befejezésekor
Telephelyenkénti jegyzékonyvet vesznek fel, melyben rdgzitik az Uzemi Probak sikeres
befejezésének tényét.

Az Uzemi Prébék és a Probatizem alatt a BGYH késedelem nélkiil jelzi a felmeriil Kritikus
Hibdkat vagy egyéb hibdkat a Szerzdd6 Fél részére, és a Szerzédé Fél a jelzett hibdkat
késedelem nélkiil javitja. A Felek rogzitik, hogy a Prébaiizem sikeres befejezésekor a Felek
Telephelyenkénti atadas-atvételi jegyzdkonyvet vesznek fel. melyben rogzitik a mindségi
atvétel tényét.

A fenti jegyzOkinyveket a Szerzddd Fél az egyes Telephelyekre vonatkozéan kiildn-kiilon
késziti elo, amelyet a BGYH 4 (négy) napon beliil alairasaval elfogad vagy Kritikus Hibéra
vonatkozd kifogds miatt indokolassal megtagad.

A Felek a Rendszerrel kapcsolatos Teljesitést az alabbi mérféldkévek szerint hatarozzak meg:

{i) az ¢lsd mérfoldké az 1j Hardver Elemekkel kapcsolatos Leszéllités, valamint az
elfogadott PAD és az elfogadott Kévetelményspecifikacionak a BGYH részére torténd
atadésa azzal, hogy az 0] Hardver Elemek teszieiése a Szerzddé Fél kdmyezetében
megtorténik. Az elsé mérfoldko sikeres teljesitésének hatarideje 2014. december 31.
napja. E hatiridd be nem tartisa a Szerzédd Fél részérél kotbérfizetési
kitelezettséggel jar;

(ii) a masodik mérfoldké a Rendszerterv elfogadésa, az Archivilas telepitése, a BGYH
altal kijeldlt kisforgalma  Fiirdé Intézmény tekintetében a virtudlis szoftver
infrastrukttira és ) Hardver Eszkdz0k 4.7. pont szerinti telepitése, valamint a virtudlis
szoftver infrastruktiranak a BGYH altal kijelolt tovabbi 2 (két) Fiirdd Intézmény
tekintetében torténd telepitése. A masodik mérfoldkd sikeres teljesitésének hatdrideje
2015, februar 28. napja. E hataridd be nem ftartdsa a Szerzddd Fél részérd]
kétbérfizetési kbtelezetiségge! jar;

(iti}y  a harmadik mérfoldké a Rendszer BGYH részére torténd dtaddsa tesztelésre, az
Oktatds elvégzése, valamint a Rendszernek a fennmaradé Flrdd Intézmények &s
Strand Intézmények tekintetében torténd telepitése (az Uzemi Prébak sikeres
befejezése valamennyi Intézmény tekintetében). A harmadik mérfoidkd sikeres
teljesitésének hatarideje 2015. majus 20. napja, mely az Uzemi Prébak sikeres
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befejezését jelenti. E hataridd be nem tartisa a Szerzodd Fél részérdl kotbérfizetési
kotelezettséggel jar;

(iv) a negyedik mérfoldkd a Probaiizem sikeres befejezése, melynek sikeres teljesitésének
hatérideje 2015. julius 15. napja. E hataridé be nem tartasa a Szerz6d6 Fél részérdl
kotbérfizetési kitelezettséggel jar.

A Felek rogzitik, hogy a Prébaiizem a harmadik mérfoldké sikeres teljesitésével tekintendd
megkezdettnek és legkésébb 2015. jhlius 15. napjaig tart. A Felek rogzitik, hogy a Szerz6d6
Fél szerzddésszerl teljesitését a sikeres Probaiizem igazolja a Rendszer tekintetében.

A Felek régzitik, hogy az SLA rendelkezései a Probaiizem sikeres befejezését kovetden, de
legkéstbb 2015. julius 16. napjan 1épnek hatélyba.

A HARDVER ELEMEKRE ES A SZOFTVER ELEMEKRE VONATKOZO JOGOK
ATSZALLASA

A Felek rogzitik, hogy a 4.14. (i) pont szerinti elsé mérfoldkd sikeres teljesitésekor a Szakmai
Ajénlatban és Kereskedelmi Ajanlatban jként megjelolt Hardver Elemek tulajdonjoga azok
ellenértékének megfizetését kivetden a Ptk. 5:38. § (1) bekezdése szerint, atszall a BGYH
javara.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzddés megsziinésekor a Szakmai Ajénlatban és Kereskedelmi
Ajéanlatban hasznaltként feltiintetett Hardver Elemek, az azokhoz tartozéd alkotorészek ¢s
tartozékok a Szerzddo Felet illetik meg azzal, hogy a Felek megéllapodnak, hogy a Szerzédés
megsziinésekor a teljes passziv kabelhalozat (gyengedrami, szdmitogépes, kommunikacios
egyarant), valamint a proxy-orak tulajdonjoga a Ptk. 5:38. § (1) bekezdése szerint, 1.300.000,-
azaz egymillié-haromszazezer forint + AFA vételar megfizetése ellenében atszall a BGYH
tulajdonaba. A Szerzédés megsziinésekor a Szerz6dd Felet megilleti a fenti, hasznaltként
feltiintetett Hardver Elemek tekintetében az elvitel joga. A Felek megéallapodnak, hogy ¢
Hardver Elemek leszerelése vonatkozasaban a sziikséges eszkozoket és a helyreéllitast a
BGYH biztositja és végzi.

A Felek rogzitik, hogy a BGYH jogosult valamennyi, hasznaltként megjel6lt Hardver Elem
rendeltetésszerli hasznalatara, koteles azonban éllagukat a sajat eszkozeivel azonos médon
megovni.

A Hardver Elemek fenti 5.1 pont szerinti, az (jként megjelélt Hardver Elemekre vonatkozd
tulajdon atszallasi rendelkezése kiterjed mindazon, a Szakmai Ajénlatban €s Kereskedelmi
Ajéanlatban esetlegesen nem meghatarozott alkotorészekre, tartozékokra, amelyek ¢ Hardver
Elemek rendeltetésszerti hasznalatdhoz sziikségesek, vagy azt eldsegitik. A Felek ezzel
egyidejiileg megerdsitik, hogy a fentiek szerinti Hardver Elemek, tartozékok, alkotorészek
tulajdonjoganak, valamint hasznalati joganak ellenértékét a Fejlesztési és Telepitési Dij
magaban foglalja.

A Felek rogzitik, hogy az 5.2 pont szerinti, hasznaltként megjelolt Hardver Eszkozok a
Hardver Elemekkel kapcsolatos teljes passziv kabelhalézat (gyengedramu, széamitogepes,
kommunikaciés egyarant), valamint a proxy-orak kivételével a Szerz6d6 Fél tulajdondban
maradnak, ennek megfelelden a Szerz6dd Fél jogosult a tulajdona megévédsit érintd
valamennyi altala feltétleniil sziikségesnek itélt intézkedés megtételére. Ennek megfelelden a
fenti vagyontargyakat a Szerz6dd Fél tartja nyilvan konyveiben és azok amortizacigjat is a
Szerz6dé Fél szamolja el

A Felek rogzitik, hogy a BGYH a Kereskedelmi Ajanlatban meghatarozott, az EFR szoftverre
idében korlatlan, a Rendszerrel kapcsolatos egyéb, infrastrukturdlis szoftverekre a jelen
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Szerzddés idétartamdra korlatozott felhasznaldsi jogol szerez a Probalizem sikeres teljesitése
esetén, legkésdbb 2015, jalius 15. napjan, a Szoftver Elemekre vonatkozd felhasznalasi jog
ellenértekének megfizetését kdvetden. E felhasznaldsi jog térben a Telephelyekre korlatozott
¢s BGYH-t nem iileti meg az atdolgozas joga. A felhasznalasi jog alapjan a BGYH, vagy
annak jogutddja jogosult lizemi kdrén belill felhasznalni a Szoftver Elemeket. Amennyiben a
BGYH részérdl a Szoftver Elemekkel kapesolatban atdolgozasi igény meriilne fel, a Felek
eldzetes egyeztetését kovetden a Szerzodd Fél végzi el a Szoftver Elemekkel kapesolatos
atdolgozast.

FIX FEJLESZTOI ORAKERET ES A LEHIVASOS FEJLESZTO1 ORAKERET

A TFelek rogzitik, hogy a Szerz6dé Fél a Fix Fejlesztéi Orakeret, valamint a BGYH igénye
esetén a Lehivdsos Fejlesztéi Orakeret alapjan kételes a Rendszer komplex funkcidinak
tovabbfejlesztésére. E tevékenység funkciondlis szempontbdl az alabbi feladatok integralt
egytittmiikodését foglalja magaban:

(i}  jegyértékesités és pénziigyi elszamolds;

(i1)  betegirdnyitas és iitemezés, TAJ ellendrzés és OEP-elszamolas;

(ii) elektronikus beléptetés;

(iv) elektronikus szekrény- és kabinzar kezelés;

(v) video-megfigyelérendszer kiépitése;

(vi)  vezetdi informacios rendszer; valamint kapesotodas mas rendszerekhez (pl. SAP, NAV,
OEP, NUSZ).

A Szerzodd Felek vallaljak, hogy a Szerz6dés hatdlya alatt nem hatdrozzék meg a Fix
Fejlesz16i Orakeret kotelezd igénybevételének titemezését, a BGYH ugyanakkor tdrekszik
arra, hogy a Fix Fejlesztdi Orakerel a Szerzddés idétartama alatt aranyosan keriiljén
eloszidsra.

A Felek rogzitik, hogy a Fix Fejlesztoi Orakeretre, valamint a Lehivasos Fejlesztéi Orakeretre
vonatkozdan az aldbbi lehivdsi rend szerint jamak el: a BGYH meghatérozza a fejlesziési
feladatot a Szerzddd Fél részére. Ezt kivetden a Szerz6dd FEIL 5 (6t) napon beliil javaslatot tesz
BGYH elfogadd nyilatkozata esetén a Szerz6dd Fél tovabbi 10 (tiz) napon belill koteles
megkezdeni és minden megkezdett 100 (szaz) oras fejlesztési szegmensenként 30 (harminc)
napon belill kételes befejezni a fejlesztés elvégzesét, A fejlesztés elvépzésére vonatkozd
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szerz6dé Fél a késedelemmel érintett napok utdn a
fejlesztéshez szitkséges Osszoraszam 1 (egy) szdzalékdval cstkkentett draszamot jogosult
elszamolni.

ELLENERTEK

A Felek rogzitik, hogy a Rendszer szerzddésszerli megvaldsitasaért fizetendd Dij elemei a
Fejlesztési és Telepitési Dij, valamint az Uzemeltetés-Tamogatasi Dij.

A Tejlesztési és Telepitési Dijmegfizeiésére a kovetkezd szabalyok az irdnyaddak:

(1) a4.14 pontban meghatarozott elsdé mérfsldkd igazolt teljesitésekor 100.000.000,- Ft, azaz
egyszazmillio forint + AFA 6sszeg;

(ii) a 4.14 pontban meghatérozott masodik mérfoldké igazolt teljesitésekor 66.000.000,- Ft,
azaz hatvanmillié forint + AFA dsszeg;

(iii) a 4.14 pontban meghatérozott harmadik mérfoldké igazolt teljesitésekor 74.700.000,- Ft,
azaz hetvennégymillié-hétszazezer forint + AFA bsszeg;
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7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

—

A Lehivasos Fejlesztéi Orakeret az egyes lehivasok/megrendelések igazolt, 6.3. pont szerinti
teljesitését kovetden szamlazhatd és keriil kifizetésre, ellenértéke 10.000,- Ft, azaz tizezer
forint éranként.

A Felek rogzitik, hogy az Uzemeltetés-Tamogatasi Dij az lizemeltetés-tamogatési tevékenység
utdn jaré havi atalanydij, amelynek mértéke nettdé 6.600.000,- Ft, azaz nettd
hatmillihatszdzezer + AFA Osszeg, amely a Szolgaltatési Szint Megallapodasban
részletezetteknek megfelelden csokkenthetd a Szolgaltatasi Szint Megéllapodasban
meghatarozottak szerint, az eloirt szolgaltatasi szintek tényleges elérésének fliggvényében,
pontozas alapjén azzal, hogy a kapott pontszam szerint torténik az Uzemeltetés-Tadmogatési
Dij havi 6sszegének szazalékos modositasa:

SLA-Pontszdm kifizetésre keriild Pzesne!tetési-
Tamogatasi Dij mértéke
100-80 pont 100%
79-60 pont 75%
59-40 pont 50%
39-0 pont 25%
0 pont alatt 0%

Pontszam kiszAmitdsa = (100 pont + SLA alapjén jovairt pontok) - 3. (hibdnkénti pontszim *
szolgdltatisi sily *fiirdd silyszdm)

A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Probaiizem megkezdése nem a honap elsd
napjéara esik, akkor az Uzemeltetés-Tamogatasi Dij elsé honapra esé dsszege id6ardanyosan
keriil szdmlazésra.

FIZETESI FELTETELEK

A Felek rogzitik, hogy a BGYH a 4.14 pontban meghatarozott az egyes mérfoldkdvek sikeres
teljesitését kovetden Mérfoldkd Teljesitésigazolasokat allit ki, valamint az negyedik
mérfoldko sikeres teljesitését kdvetden a Végso Teljesitésigazolast allit ki.

A Felek rogzitik, hogy a Fejlesztési és Telepitési Dij részletekben a 4.14. pont szerinti
mérfoldkdvek sikeres befejezése alapjan az alabbiak szerint:

(1) a 7.2 (i) pont szerinti elsd részlet a 4.14 pontban meghatarozott elsé mérféldko
teljesitését (2014. december 31.) kivetden, a Szerzddoé Fél 4ltal kiallitott részszdmla
alapjan fizetend6 5%-os visszatartas mellett fizetendo;

(ii) a 7.2 (ii) pont szerinti masodik részlet a 4.14 pontban meghatarozott masodik
mérfoldkd teljesitését (2015. februar 28.) kovetéen, a Szerzodd Fél altal kiallitott
részszdmla alapjan fizetend6 5%-os visszatartas mellett fizetendo;

(iti)  a 7.2 (iii) pont szerinti harmadik részlet a 4.14 pontban meghatarozott harmadik
mérfoldkd teljesitését (2015. majus 20.) kdvetden, a Szerzddd Fél altal kiallitott
részszamla alapjan fizetendd 5%-os visszatartas mellett fizetendd;

(iv) a fenti (i)-(iii) pontok szerinti 5-5-5%-o0s visszatartdsok Osszege a 4.14 pontban
meghatarozott negyedik mérfoldko teljesitését (2015. julius 15.) kdvetden a Szerz6dd
Fél 4ltal a Rendszerrel kapcsolatban kiallitott végszamla alapjén fizetendo.

A Felek megallapodnak, hogy a részszamlakbodl visszatartott 5 (6t) %-os Osszegekkel a BGYH
jogosult a teljesités biztositékaul dvadék jogeimén rendelkezni. A visszatartasok dsszegével a

BGYH a végszamla keretében koteles elszamolni.

A Felek rogzitik, hogy a Fix Fejlesztéi Orakeretbdl, valamint a Lehivasos Fejlesztoi
Orakeretbdl a BGYH 4ltal fejlesztésekre igénybe vett szolgaltatasok ellenértéke a fejlesztések
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

89

9.1

9.1.1

6.3. pont szerinti elvégzésére vonatkozé Orakeret Teljesitésigazolas BGYH altali kiallitdsat
kdvetGen, a Szerz0dd Fél altal kidllitott szamia alapjan 1zetendd.

A Szerzddé Fél az adott Mérfoldkd Teljesitésigazolas, Végsd Teljesitésigazolds, Orakeret
Teljesitésigazolas, valamint  Uzemeltetés-Tamogatasi  Teljesitésigazolas  kézhezvételél
kovetben iogosult a szamia kiallitasara és a BGYH részére t0rténd benyijtasara. A fizetés
mddja a Szerzédd Fél Raiffeisen Bank Zértkdrlien Milkodd Részvénytarsasiagnal vezetett
12001008-01442550-00100006 HUF szamu bankszamldjara torténd banki atutalds, amely egy
dsszegben esedékes 30 napon beliil,

A Mérfoldks  Teljesitésigazolas, Végséd Teljesitésigazolas, valamint az  Orakeret
Teljesitésigazolas, kidllitasa a Kbt. 130. § (1) bekezdésének megfelelten, a kovetkezé rend
szerint torténik: a Szerz6d6 TFél az adott teljesités sikeres elvégzését és készre jelentését kvetd
5. (616dik) napig teliesitésigazolast készit, valamint az adott teljesitéshez tartozd valamenayi, a
PAD szerinti alatamasztd dekumentumot, jegyzokdnyvet megkiildi a BGYH részére, melyet a
BGYH 7 (hé) napon belill irdsos formaban elfogad vagy kifogésol. Amennyiben 7 (hét) napon
beliil a BGYH nem kiildi meg indokolassal ellatott valaszét a teljesitésigazoldsra, gy az a
BGYH altal elfogadottnak tekintendé.

A fentiek iranyadoak az Urzemeltetés-Tamogatasi Teljesitésigazolas tekintetében is, azzal,
hogy azt a Szerzédd Fél a tirgyhdnapot kévetd 5. (616dik) napig kiildi meg a BGYH részére, a
BGYH ezt kdvetéen 10 (tiz} munkanapon beltil kiildi meg a valaszat a teljesitésigazoldsra
azzal, hogy a BGYH feltiinteti az adott hoénapban ¢s a 12 (lizenkét) hdnapon beliil a
szolgéltatdssal kapesolatban felmeriilt incidenspontok szamat.

A BGYH altal elfogadott teljesitésigazolas aldirasat és a Szerzddd Fél részére torténd
megklildését kovetden a Szerz6dd Fél jogosult a szamla kiallitasara.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzddés teljesitésével kapeselatos minden koltséget a Fejlesziési és
Telepitési Dij, valamint az Uzemeltetés-Tamogatasi Dij fedezi, igy a BGYH a Szerzbdés
eltérd kifejezett rendelkezése hianyaban nem kételes a Szerzddé Fél részére semmilyen
koltséget megeldlegezni vagy a Dij megfizetésén tdl megtériteni.

Az egyértelmiiség kedvéért a Felek rogzitik, hogy a Dij terhére jotalldsi és/vagy szavatossagi
igények nem vonhatéak le.

A Felek rogzitik, hogy a Dij késedelmes megfizetése esetén a BGYH koteles késedelmi
kamatot fizetni, melynek mértéke a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés rendelkezéseinek megfelelden a
mindenkori jegybanki alapkamat nyolc szdzalékkal ndvelt mértéke.

A Szerzébdd Fél nem fizethet, illetve nem szamolhat el a Szerzddés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koéltségeket, melyek a Kb, 56. § (I) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szerzédd Fél
adokdteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

A Szerzddé Fél kotelezettségét képezi, hogy a Szerzddés teljesitésének teljes iddtartama alaut
tulajdonosi szerkezeté! a BGYH szdamara megismerhetévé tegye és a BGYH-t haladékialanul
értesitse a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti tigyletekrd).

KOTBER ES A TELJESITES BIZTOSITEKAI

A kotbérre vonatkoz6 kozis szabalyok

A BGYH a kitbér megfizetésére a Szerzddo Felet felszdlitja, aki a kétbert 30 (harminc) napon
beliil koteles megfizetni.
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9.2

9.2.1
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9.2.3

9.3

8.1
932
9.4

9.4.1

942

e

Amennyiben a Szerzédés teljesitése soran a koriilmények arra utalnak, hogy a Szerzodé Feél
teljesités hibas vagy késedelmes lesz, a felek kotelesek egymadst haladéktalanul értesiteni a
varhato hibas teljesités indokat és a varhato késedelem tartamat illetéen.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzddd Fél altal barmely jogeimen fizetendd kotbér Gsszevont
dsszege nem haladhatja meg a Dij 25%-at, azaz huszondt szazalékat.

A Telepitésre vonatkozo6 kotbér

Amennyiben a Szerz6dd Fél a Rendszer Telepitését a 4.10 pontban meghatérozott hatariddig
nem végzi el és a BGYH emiatt a Szerzddéstdl elall (lasd 4.10 pont), a Szerz6d6 Fél a
Fejlesztési és Telepitési Dij 20%-anak, azaz hisz szazalékdnak megfelelé dsszeget koteles
fizetni meghitsulasi kotbér jogeimen.

Amennyiben a Szerzédd Fél a 4.4., 4.5, 4.8., 4.10., 4.11., valamint 4.14. pontok szerinti
hataridoket nem tartja be, késedelmi kotbért kételes fizetni a késedelemmel érintett
valamennyi nap utan. A késedelmi kotbér napi mértéke a Fejlesztési ¢s Telepitési Dij nettd
ellenértékének 0,25%-a (azaz nulla egész huszonot szézaléka), de legfeljebb a Fejlesztési €s
Telepitési Dij 15%-a, azaz tizendt szézaléka.

Amennyiben az Ajéanlattételi Dokumentécidban, a Kévetelményspecifikdcioban meghatarozott
feltételeknek nem megfelelden teljesiti a Szerz6dd Fél a Fejlesztés, Telepités és Tesztelési
tevékenységet, és ez kiilén nem keriilt szankcionéalasra a Szolgaltatasi Szint Megallapodasban,
gy a Szerzddé fél koteles hibas teljesitési kotbért fizetni, melynek mértéke a Fejlesztési,
Telepitési és Tesztelési Dij 15%-a, azaz tizendt szdzaléka.

A Teljesitési Biztositékra és a Jotallasi és Szavatossagi Biztositékra vonatkozd kozos
szabalyok

A Felek rogzitik, hogy a 9.4 és 9.5 pont szerint meghatarozott feltételeknek megfeleld
biztositék tervezetét a Szerzddd Fél a BGYH részére elzetesen benyujtja, és a BGYH ezt
kovetden fogadja el.

A Felek megéllapodnak, hogy a BGYH a 9.4. és 9.5. pontjaiban szabélyozott biztositékok
érvényesitését megeldzéen legalabb 15 (tizendt) nappal koteles értesiteni a Szerzodo Felet
arrol, hogy a hataridé eredménytelen elteltét kovetden az adott biztositék érvényesitésére kertil
sor karigénye mértékének megfelelen, ha a lehivasra okot ad6 sérelmet a Szerz8d6 Fél nem
orvosolja.

Teljesitési biztositék

A Szerzédés teljesitésének biztositékaul a Szerzd6dd Fél a Szerzddés hatalybalépésének
iddpontjaban 4tadja a Szerzédés szerinti, a nettd Fejlesztési és Telepitési Dij, afa nélkiil
szamitott ellenszolgaltatas 5%-4nak dsszegére szolo teljesitési biztositékot, amely a Kbt. 126.
§ (6) bekezdés a) pontja alapjan Ovadékként az eloirt pénzosszegnek az BGYH fizetési
szamljara torténd befizetésével (atutalasaval), bank vagy biztositd ltal vallalt garancia vagy
banki készfizetd kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerzédés alapjan kiallitott-
készfizetd kezességvallalast tartalmaz6 — kotelezvénnyel teljesitheto.

A teljesitési biztositéknak feltétel nélkiili, elsd felszolitasra teljesitendd, a kifogasolas és
beszamitas joga nélkiili kotelezettségvallalasnak kell lennie, amelyet a BGYH szamara
elfogadhaté minésitésii magyarorszagi székhelyl pénzintézet vagy biztositointézet bocsat ki
magyar nyelven és magyar jog alatt. A teljesitési biztositéknak érvényben kell maradnia az
Prébaiizem befejezését kivetd 30 (harminc) nap lejartaig.
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9.4.3

9.5
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9.5.2

9.5.3.

10.

10.1

10.1.1.

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.2

A teljesitési biztositékot a szallitas barmely okbdl bekdvetkezs késedelme esetén a Szerzbdd
Fel koteles megfeleld lejarati id6vel meghosszabbitani. A meghosszabbitas elmaradssa
1génybe vételi ok, ekkor a BGYH fogosull a meghosszabbitas megtorténtéig a biztositék
Osszegél ovadéknak tekinteni. A teljesitési biztositék felszabaditisa a teljesitéssel érintett
termekekre vonatkozo joteljesitési biztositék atadasa utan lehetséges.

Jotallasi és szavatossagi biztositék

A Szerzddés szerinti jotallasi és szavatossagl kdtelezettsége ieljesitésének biztositékaul a
Szerz6dd Fél a Prébatizem  sikeres befejezését kovetd teliesitésigazolds kiadasanak
id8pontjdban koteles 4tadni a Szerzédés szerinti nettd Telepitési ¢és Fejlesztési Dij, afa nélkiil
szamitott ellenszolgaltatas 5%-dnak Osszegére szold jotallasi és szavatossagi biztosiiékot,
amely a Kbt. 126. § (6) bekezdés a) pontja alapjan ovadékként az eldirt pénzdsszegnek a
BGYH fizetési szdmlajara t6rténd befizetésével (atutaldsdval), bank vagy biztosito altal vallalt
garancia vagy banki készfizet kezesség biztositasval, vagy biztositasi szerzddés alapian
kigliftott- készfizetd kezességvallalast tartalmazo — kotelezvénnyel teljesithets.

A jotallasi és szavatossdgi  biztositéknak kizarolag feltétlen, visszavonhatatlan, elsd
felszélitasra teljesitendd és a biztositék nyijtdja tekintetében mindennemt kifogéasolasi és
beszamitasi jog nélkiili kotelezettségvillalasnak kell lennie, amelyet a BGYH szaméra
elfogadhatd minésitési, magyarorszagi sz¢khelyli pénzintézet vagy biztositéintézet bocsat ki
magyar nyelven és magyar jog alatt.

Amennyiben a Szerz0d6 Fél ezt elmulasztja, a BGY H-nak Jjogdban all a Szerzédd Fél részére
még jaro netté ellenszolgaltatas megfeleld hanyadat ovadékként visszatartani. A jotailasi és
szavatossagi biziositéknak érvényben kell maradnia a Jotallasi hataridd lejartat kdvetd 30
(harminc) nap lejartaig,

JOTALLAS ES SZAVATOSSAG
A Szerzédd Fél jotallast vallal a Pik. 6:171. §-ban szabdlyozottak érteimében azért, hogy

a Hardver Elemekkel és Szoftver Elemekkel kapcsolatban nem meriil fel semmilyen
kellékhiba vagy egyéb olyan tulajdonsag, amely hasznalati értékitket korlstoznd vagy
megakadalyoznd. A Rendszerterv és a Dokumenticié teljes korl és alkalmas a Rendszer
szerzbdésszert megvaldsitasanak és miikodtetésének tAmogatasara.

a Hardver Elemek tervezési, anyag- és konstrukcios hibakidi mentesek, tovabba funkcionalis
¢s mikodési paramétereik megfelelnek a Szolgaltatasi Szint Leirasban, illetve a Miiszaki
Leirasban és a Kdvetelményspecifikacioban megkdvetelt szolgaltatasi szinteknek, tovabba a
karbantartdsi és energiaigény eleget tesz a Szerzédé Fél altal ajanlatdban véllaltnak, vagy a
hasonlé tipusi, elsé osztalyh termékekiél altalanossagban elvarhat6 szintnek,

a Szoftver Elemeken harmadik személynek nincsen olyan joga, igy kiilénésen szellemi
alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé Jjoga (pl. szerzéi joga, szabadalma, Ujitasa,
vagy védiegye), amely a BGYH-nak a rendelkezésre bocsatott Szoftver Elemeknek a
Szerzdés szerinti, id8ben korlatlan felhasznalasi Jogét korldtoznd vagy megakadalyoznd,

a Szofiver Elemek mentesek rendszerhibaktdl, illetve képesck teljesiteni az SLA-ban, illetve a
Miiszaki Leirasban megkévetelt szolgaltatdsi szinteket, illetve birnak mindazon funkcidkkal,
ametyek a Rendszer részeként trténd hasznalat soran sziikségesek a Rendszer szerzddésszeri
hasznalatdhoz.

A Szerz8d6 Fél véllalja, hogy a jotdlldsi kételezettsége alapjan a Szolgéltatdsi Szint
Megéllapodasban foglaltak szerint a hibat vagy hidnyossagot kikiisz&boli.

16




10.3  Szerzddd Fél a Hardver Elemekre és Szoftver Elemekre a Prébatizem megkezdésétdl szamitott
5 (azaz ot) éves teljes korii jotallast vallal. A Felek rogzitik.-hogy a jotallasi id6 soran barmely,
a jotallas hatdlya alatt tartozd Hardver Elemek és Szoftver Elemek, vagy azok barmely
alkatrészének cseréje minden, a jotallas korébe tartozo esetben ingyenesen torténik.

104 A Szerz6dd Fél a BGYH szabélyszerii bejelentését kovetden a Szolgaltatdsi Szint
Megallapodasban meghatérozott, az adott meghibasodasra iranyado hibaelhdritasi hatéridén
beliil koteles a jotallasi igényt teljesiteni.

10.5 Amennyiben a Rendszer barmely elemére jogszabaly a Szerzddésben foglalt jotallasi
idétartamnal hosszabb idejlii szavatossagi vagy jotallasi kotelezettséget allapit meg, ugy a
BGYH a jogszabalyi rendelkezésben meghatarozott idotartam alatt érvényesitheti a jotallasi
kotelezettség alapjan fennallo jogait.

11. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

11.1 A Felek rogzitik, hogy a Szerzddéstol a Teljesitést megelézéen a BGYH a 4.10 pontban
foglalt esetekben a Szerz6dd Fél szerzodésszegése miatt jogosult azonnali hatallyal elallni.

11.2 A Felek régzitik, hogy a Szerzddés negyedik mérfoldko sikeres teljesitését kovetd 60 (hatvan)
honapos hatarozott idétartamra kotik meg, azzal, hogy a BGYH a Szerzédést jogosult a
Szerzddés hatarozott idétartama lejarta el6tti 6. (hatodik) honap végéig megtett nyilatkozattal
az Uzemeltetés-Tamogatas, tovdbbé lehivasos fejlesztési drakeret vonatkozasaban hatarozatlan
idétartamra meghosszabbitani, valtozatlan feltételek mellett.

11.3 A Felek rogzitik, hogy a Szerzodést a fenti 11.2 pont szerinti hatdrozott idStartam alatt
kizarolag kdzos megegyezéssel vagy a 11.5, 11.6 és 11.7 pont szerinti rendkiviili felmondéssal
sziintethetik meg, a rendes felmondassal torténd megsziintetés kizart.

11.4 A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szerz6dés hatarozatlan idére meghosszabbitasra keriil,
barmelyik fél jogosult rendes felmondas Wtjan, 10 (tiz) honapos felmondasi id6 mellett a
j6vore nézve megsziintetni.

11.5 A Felek rogzitik, hogy a Szerzddést a BGYH az aldbbi esetekben jogosult rendkiviili
felmondas atjan, a Szerz6do Fél irasbeli értesitésével megsziintetni:

(i) A Szerzd6dd Fél a Szerzddésben meghatarozott iitemezés szerinti hatariddkben vald
teljesitést neki felrohatd okbdl 60 (hatvan) napot meghaladéan elmulasztja;

(ii) A Szerz6dd Fél a 9.5 és 9.6 pont szerinti biztositékot bank vagy biztosité altal vallalt
garancia, banki készfizetd kezesség, vagy biztositasi szerzodés alapjan kidllitott
készfizetd kezességvallalast tartalmazé kotelezvény forméjaban nytjtja és a fenntartasi,
megujitasi, kiegészitési kotelezettségének a BGYH irasbeli felszolitasat kovetden, 30
(harminc) napot meghaladban neki felrohatd okbol nem tesz eleget;

(iii) A Szerzddd fél ellen jogerdsen felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul;

(iv) A Szerzddd Félnek érdekkorébe esd okbdl 3 (harom) napon til nem lehet bejelentést
tenni;

(v) A Szerzédd Fél az Uzemeltetés-Tamogatas soran az alabbiak szerint teljesit hibasan:

. kifizetésre keriilé Uzemeltetési- incidenspont
SLA-pontszam . e
Tamogatasi Dij mertéke
100-80 pont 100% 0
79-60 pont 75% 0
59-40 pont 50% 1
39-0 pont 25% 2
0 pont alatt 0% 3
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

12.

12.1

A Felek régzitik, hogy amennyiben a Szerz6dé 161 szolpdltatasa vonatkozasaban 12 (tizenkét)
honap alatt 6 (hat) vagy tdbb incidenspont meriil fel és az incidenspont elérését kévets 30
(harminc) napon beliil a Felek nem tuduak megallapodni a kompenzéaidsrol, ugy a BGYH

Jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a BGYH a 11.1. és 11.5. pontokban biztositott elallasi, itletve felmondasi jogét
Jjogellenesen gyakorolja, és a jelen Szerzddés ennck kdvetkeztében megsziinik, a Szerzddd Fél
meghitsuldsi kdratalanyra jogosult, melyek dsszege Szerzédés 1.2, pontja szerinti hatarozott
idtartambo! az elallasi, illetve felmondasi nyilatkozat hatalyosuldsatdl a hatarozott idétartam
végéig fizetendd Uzemeltetés-Tamogatasi Dij 50 (6tven) szézaléka.

A Felek rogzitik, hogy a BGYH jogosult és egyben kiteles a Szerzodést felmondani, ha a
Szerzdd6 Fél tekintetében kézvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot (huszondt szézalékot)
meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga
szerint jogképes szervezel, amely nem felel meg a Kbt 56, § (1) bekezdés k) pontjéban
meghatdrozott feltételeknek; tovabba ha a Szerzédd Fél kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot
(huszondt szazalékot) meghatadd tulajdoni részesedést szerez, valamely olyan jogi személyben
vagy szemelyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzidést a Szerzdé Fél az aldbbi esetekben Jogosult rendkiviili
felmondés tjan megsziintetni;

(i) a BGYH a dijfizetési kitelezettségével a Szerzédd Fél szerzbdésszerl teljesitése cllenére
60 (hatvan) napot meghaladdan késedelembe esik;
(11) a BGYH ellen jogerbsen felszamalasi vagy végelszamoldsi eljaras indul;

A Felek rogzitik, hogy a Szerzddés megsziinése (kivéve a 4.10. pont szerinti clallast) a
Hardver Elemek jogszavatossagra, valamint a Szoftver Elemek idében korlatlan, térben a
Telephelyekre korlatozott felhasznaldsi joganak biztositdsdra vonatkozé rendelkezések
hatalyat nem érinti.

Amennyiben a BGYH a Szerzddd Fél szerzédésszegése miatt a Szerz8déstsl a 4.10 pontia
alapjan elall, az elallassal kapcsolatos elszamolds sordn @ BGYH a Hardver Elemek és/vagy
Szoftver Elemek dijat nem kételes megfizetni. Amennyiben a BGYH az eldllast megelézoden
mar ezen elemek dijat megfizette a Szerz6d6 Fél részére, Ugy a Szerzddd Fél koteles a mar
kifizetett dijat a kifizetéstd] a visszafizetés napjaig jaré, a Jegybanki alapkamat szerinti
kamattal egylitt visszafizetni. Ebben az esetben a BGYH kételes a részére leszallitott Hardver
Elemeket és Szoftver Elemeket és az atadott Dokumentaciét visszaszolgaltatni,

A SzerzGdés megsziinésekor a Szerzédé Fél a Szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasok soran
keletkezett hibajegyeket kisteles a BGYH részére jegyzékanyv felvétele mellett dtadni,

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Felek kotelesek egymasnak a Szerzédés teljesitéséhez sziikséges valamennyi informécit
atadni, és a Szerz6d6 Fél killondsen koteles a szerzédésszers teljesiteshez sziikséges, az
Utemtervben meghatérozot! informéciokat atadni, figyelemmel az ott rogzitett hataridék és
feladatok teljesithetdségére. A tdjékoztatasi kitelezettség  keretében a BGYH kiteles
tajékoztatni a Szerzddd Felet azon belsd mikodésre vonatkozd szabdlyzatairdl, amelyek a
Szerz8dés teljesitése szempontjabd! relevansak. Amennyiben a BGYH a kért informécio
ataddsara nem jogosult, akkor a Szerzédés teljesitésével kapcsolatban emiatt bekévetkezs
késedelemért vagy mds szerz8désszegésért a Szerzdds Fél nem felel.




12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

13.

15.1

13.9

A Felek régzitik, hogy senki sem hivatkozhat a tajékoztatasi kotelezettség megsértésére olyan
jogokkal, tényekkel és adatokkal kapesolatban, amelyeket ismert, vagy kozhiteles
nyilvéantartasbol vagy mas forrasbol ismernie kellett.

Amennyiben a BGYH nem adta meg a Szerzodé Fél részére mindazon informécidt, ami a
Szerzddés teljesitéséhez sziikséges, a Szerzddd Fél errdl a tényrdl haladéktalanul koteles
értesiteni a BGYH-t, egyuttal megjeldlve a hidnyos informacion alapulo teljesités varhato
kovetkezményeit. Ha a BGYH az esetleges kovetkezmények ismeretében is ragaszkodik a
teljesités véltozatlan elvégzéséhez, az ebbdl eredd karok 6t terhelik.

Amennyiben a BGYH téves informaciot adott, és a Szerz6dd Fél részérél a Rendszer
kiépitésében és az Uzemeltetés-Tamogatas nyujtasa soran feladatkort betdlté személyektol
elvarhatd gondossag és szakértelem ellenére sem ismerhette fel az informécié téves voltat,
vagy az informéaci6 helyességéhez a BGYH a Szerz6d¢é Fél aggalyait tartalmazd értesitést
kovetden is ragaszkodott, az ebbdl eredd karért a BGYH felel.

Amennyiben a Szerz6dés hatalya alatt a Szerz6dé Fél tudomaséra jut olyan Uj technoldgiai
megoldas, amely alldspontja szerint megvaldsitasa esetén a szolgaltatas hatékonyabb nyujtasat
eredményezheti, errél tajékoztatjia a BGYH kapcsolattartojat.

A Szerz6dd Fél koteles a BGYH képviseldjét tevékenységérdl és a Rendszer kiépitésével €s az
Uzemeltetés-Tamogatas nydjtasaval kapesolatban kivansagara, szikség esetén e nélkiil is
tajékoztatni, kiiléndsen, ha mas személy igénybevétele valt sziikségessé, vagy ha a felmertilt
0ij kériilmények az utasitasok mddositasat teszik indokoltta.

A Szerzdédd Fél koteles a BGYH képviseldjét haladéktalanul értesiteni minden olyan
tudomasara jut6 koriilményrdl, amely a Szerzodésben meghatérozott szolgaltatasok kellé idore
valé teljesitését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a
Szerz6d6 Fél felelosséggel tartozik.

A Felek tudomasul veszik, hogy az Asztv. 5. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan az Allami
Szamvevoszék ellendrizheti az dllamhéztartas alrendszereibél finanszirozott beszerzéseket ¢s
az allamhaztartas alrendszereihez tartozo vagyont érintd szerzédéseket a BGYH-nal, a BGYH
nevében vagy képviseletében eljard természetes személynél és jogi személynél, valamint
azoknal a szerzdd feleknél, akik, illetve amelyek a szerzdés teljesitéséért felelosek, tovabba
a szerzOddés teljesitésében kozremitkodoknél.

A beszerzés finanszirozéasara forditott kdzpénzek felhasznalasa soran a sziikséges atlathatosag
biztositasa érdekében a BGYH kozzéteszi a Szerzodés adatait a Kozbeszerzési Hatoség
kézbeszerzési adatbazisdban honlapjan a Kbt. 31. § (1) bekezdésében foglaltak szerint.

EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

A Felek rogzitik, hogy a Szerzddés fennallasa alatt és megsziintetése soran egyiittmiikddjenek.
Ezen egyiittmiikodési kitelezettség kifejezetten vonatkozik arra, hogy a Rendszer ki¢pitéseének
folyamatos iizem alatt kell megvalosulnia, tekintettel arra, hogy az Intézmények részleges
bezarasara nincsen lehetdség.

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dd Fél tudomassal bir arrél, hogy a BGYH a Szerzddés
alairdsakor az Intézményekben olyan rendszer iizemel, amelyet a Jelenlegi Uzemeltetd épitett
ki. A Felek rogzitik, hogy a Rendszer kiépitése nem okozhat zavart a jelenleg lizemeld
rendszer miikddésében, e korben a Szerz6dd Fél koteles, hogy a Jelenlegi Uzemeltetével
kapcsolatba Iépjen és biztositsa azt, hogy a Rendszer kiépitése a jelenleg lizemeld rendszer
zavartalansaga mellett torténjen.
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134

13.5

13.6

14.

14.1

14.2

143

14.4

15.

15.1

i5.2

15.3

A Felek rogzitik tovabba, hogy a beruhdzas jelentds részben miemléki kirnyezetben valosul
meg, erre fekintettel a Szerzédd Fél kisteles a milemléki  védettséggel Kapcsolatos
Jogszabélyok, gy killondsen a Kévey, rendelkezéseinek, az irdnyado egycb jogszabalyoknak
(igy kiilonosen az Onkorményzal rendeleteinek), valamint a BGYH bels hézirendjének
betartésara.

A Szerz6dd Fét véllalja, hoev a SzerzGdés teljesitése sordn mindenkor az altalaban elvarhato
» =, .
gondossaggal jar el és a Szolgaltatést a legmagasabb szakmai szinvonalon nyjtja.

A Felek kijelentik, hogy a BGYH, illetve az dltala kijelolt szervezet vagy személy a Szerzddé
Fel tevékenységét és munkavégzését — ide érive kiilénésen Rendszer létrehozdsdt — a Szerzddé
Fél részére toriénd elbzetes bejelentést kivetden Jjogosult ellendrizni.

Arvizi veszélyeztetés esetén a BGYH jelzi a Szerzédd Fél részére az esetleges Arvizi helyzetet,
ezt kdvetSen a BGYH kérésére a Szerz6dd Féi kdteles a BGYH altai megjeldit Hardver
Eszkbzoket és Szofiver Eszkéziket a BGYH altai biztositott helyre elszaliitani azzal, hogy az
arvizzel érintett Telephely Qjranyitasat kivetéen a folyamatos tizemeltetés biztositor legyen.

HELYSZINI MUNKAVEGZES

A BGYH koteles a Szerzads Fél munkatdrsainak helyszini munkavégzésénck feltéieleil
biztositani, igy kiiléndsen koteles a munkavégzés helyszinét a munka megkezdéséhez
szitkséges allapotban a Szerzods Fél rendelkezésére bocsatani, valamint biztositani a helyszini
bejutas feltételeit.

A Szerzddd Fél kijelenti, hogy a Szerzédés 6. szamt mellékleteként csatolt, a BGYIH
biztonsagi eléirasait megismerte, azokat elfogadja és kitelezettséget vallal azok maradékialan
betartasara,

A BGYH a Szerzédé Fél munkatérsainak helyszini munkavégzését barmikor ellenérizheti,
Nem mentesiil a Szerz4dé Fél a felelésség aldl, ha a BGYH az ellendrzést etmulasztotta vagy
nem megfelelen végezte el.

A BGYH biziositia a Szerzédd Fél szamara a Rendszerhez valé helyszini hozzaférést,
valamint lehetGségei szerint minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a
hozzaférés biztositasira parkolohelyef és behajtasi engedélyt biztositson a Telephelyekre,
illetve a téle elvarhaté modon kézremitkadik ezek beszerzésében.

ALVALLALKOZOK IGENYBEVETELE

A Felek rogzitik, hogy a Szerzodést a Szerzddé Félnek, mint nyertes ajanlattevének kell
teljesitenie.

A Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés teljesitéséhez a Szerz6dé Fél alvallalkozo
igénybevételére kizérdlag a Kbt.-ben meghatarozott rendelkezések alapjan és csak abban az
esetben jogosult, ha az ajénlataban alvallalkozok 1génybevételének szandékarsl nyifatkozott.

A Szerzbdd Fél teljesitésében kételes kézremiikadni az colvan alvallalkozd és szakember,
amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett a Szerzédo Fél alkalmassaganak igazolasiban. A
Szerz6dé Fél kételes a BGYH-nak a teljesités soran minden olyan - akar a kordbban megjeldlt
alvéllalkoz6 helyett igénybe venni kivént - alvallalkozd bevonasat bejelenteni, amelyet az
ajanlatdban nem nevezett meg ¢s a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az
altala igénybe venni kivant alvallalkozd nem ail a Kbt. 56. § - valamint, ha a megeldzi
k&zbeszerzési eljarasban azt a BGYH eldirta, a Kbt. 57. § - szerinti kizars okok hatalya alatt.
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15.4

15.5

15.6

16.

17.

17.1

17.2
17.3

18.

18.1

Ha szerzOdéskotést kdvetéen — a szerzddéskotéskor elére nem lathatd ok kovetkeztében —
beallott 1ényeges koérilmény, vagy az alvallalkozd, vagy a szakember bizonyithaté hibds
teljesitése miatt a SzerzOdés vagy annak egy része nem lenne teljesithetdé a megjeldlt
alvéllalkozoval, szakemberrel, a BGYH mas megjeldlt szervezet (személy) kozremlikodéséhez
is hozzajarulhat, ha az megfelel a kdzbeszerzési cljarasban annak az alkalmassagi minimum
kovetelményeknek, amelyeknek a Szerzddd Fél az adott alvallalkozdval egyiitt felelt meg.
Ebben az esetben a Szerz6d6 Fél koteles eldzetesen bemutatni a BGYH-nak az uj alvallalkozo
alkalmassagat igazold, illetve az ajanlati felhivasban az alvallalkozokra vonatkozoan eldirt
kizar6 okok hatalya ala nem tartozast igazolo, a kozbeszerzési eljarasban eldirt
dokumentumokat. A BGYH a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idon beliil, de
legkésébb 5 (6t) napon beliil koteles irasban nyilatkozni az 0j alvallalkozo elfogadasérol vagy
elutasitasardl, illetve arrdl, hogy 4llasfoglalasa kialakitasahoz milyen tovabbi adatokra van
szliksége.

A Szerzddd Fél a jogosan igénybe vett alvallalkozdért Ggy felel, mintha a munkat maga
végezte volna, a jogosulatlanul igénybevett alvallalkozd tevékenységéért pedig a Ptk. 6:148.§
(2) bekezdése szerinti Kartéritési feleldsséggel tartozik, vagyis alvallalkozo jogosulatlan
igénybevétele esetén felelos minden olyan karért is, amely anélkiil nem kdvetkezett volna be.

A Szerzddd Fél koteles a Szerzddés rendelkezéseit az alvallalkozokkal kitott szerzédésben is
megfeleléen érvényesiteni. Ezen rendelkezések és eldirdsok alvallalkozok altali betartdsaért a
Szerz6d6 Fél a BGYH-val szemben felel6sséggel tartozik. A Szerzodé Fél a BGYH-val
szemben egyebekben teljes mértékben felel az alvallalkozoi minden tevékenységéért €s
cselekedetéért.

HIVATKOZAS ~ REFERENCIAKENT A BGYH RESZERE  VEGZETT
TEVEKENYSEGRE

A Felek rogzitik, hogy a Szerzodd Fél a BGYH részére a SzerzOdés alapjan végzett
tevékenységre referenciaként csak a BGYH elozetes, irasbeli, eseti jovahagyasaval jogosult
hivatkozni, amely jévahagyast a BGYH a konkrét hivatkozasi széveg ismeretében tesz meg.

VIS MAIOR

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsiil az érintett Fél érdekkorén kiviil esd
okbol eredd, elharithatatlan esemény, igy kiilondsen (i) Magyarorszag Alaptdrvénye szerinti
kiilonleges jogrend kihirdetésére okot add esemény, fliggetleniil attol, hogy a kiilénleges
jogrend kihirdetésére ténylegesen sor keriilt-e, (ii) katasztrofaveszély vagy katasztrofa, (iii)
sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, a fél munkavallaléi altal végrehajtott sztrajk vagy
munkabesziintetés kivételével.

Egyik fél sem felelds a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes
teljesitéséért, ha azt az el6z6 pontban meghatarozott vis maior esemény okozta. Vis maior
esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irasban haladéktalanul
értesiteni.

A Felek rogzitik, hogy az el6re ismert arvizi veszélyeztetési helyzetet a Felek nem tekintik vis
maior eseménynek.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Amennyiben a Szerz6dés valamely rendelkezése barmilyen okbol érvénytelen vagy azza
valna, igy ez a Szerzddés egyéb rendelkezéseinek érvényességét nem érinti. A Felek
egymassal szemben kotelezettséget vallalnak, hogy az érvénytelen rendelkezés(ek)
megsziintetése érdekében olyan megallapodasok Iétrehozasaban miikddnek kozre, amelyekkel
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18.2

18.3

19,

20.

20.1

20.2

203

21.

211

21.2

21.3

az  ¢rvényielen  rendelkezés(eke)t  olyan  érvényes  rendelkezéssel/rendelkerzésekkel
helyettesitsék, amelv/ek a Felek Szerzddés megkitésének gazdasigi céljdhoz legkdzelebb all.

Ugvanez vonatkozik arra az esetre is, hogy a szerztdés akaratlanul szabdlyozasi hézagot
tartalmaz.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzddésre a Kbt. 127. § (4) bekezdése megfelelden irdnyadd.
DOKUMENTUMHIERARCHIA

A Felek megallapodnak, hogy a BGYH és a Szerzodd Fél a jelen Szerzddéshen szabalyozott
jogviszony tartalmanak értelmezésére a Szerzddést alkotd dokumentumokat az alabbi rangsor
szerint tartjak irdnyadonak;

(3) Szerzddés;

(i) Szolgaltatasi Szint Megallapodas;
(iii) Kovetelményspecifikacid;

(iv) PAD;

{v) Rendszerterv;

{vi) Miiszaki Leiras;

(viii) Végleges ajanlattételi felhivas;
(ix) Végleges ajanlat.

TITOKTARTAS

A Felek kotelezettséget vallainak arra, hogy a Szerzddésben fogialt rendelkezéseket, valamint
a Szerzddéssel kapesolatos valamennyi informéaciét szigorfan bizalmas tzleti titokként
kezelik, kivéve azon informacidkat, amelyek kozzétételre keriiliek és bérki szAméra
elérhetdek, Ezeken kiviil Bizalmas Informacionak mindsiilnek killdnésen azok az informaciok,
amelyek titokban tartdsdhoz a Feleknek jogos érdeke fiizddik, és amelyekre nézve jogszabdly
alapidn nyilvanossagra hozatali kotelezettség nem all fenn.

A TFelek rogzitik, hogy a jelen pontban foglalt titoktartdsi kotelezettség a Szerzddés
megsziinését kdvetden is fennall.

A jelen pont szerinti titoktartdsi kotelezettség nem terjed ki a Bizalmas Informaciok
tovabbadasara azon képviseldk, munkatarsak, tandcsaddk és megbizotiak, valamint ezek tagjai
és ezekkel kapesolt véllalkozasok részére, amelyeknek a Bizalmas Informacidkra abbol a
célbol van sziikséglik, hogy a Szerzddés megfeleld teljesitését ellendrizhessék, és amelyek
szakmai vagy szerzodéses alapon titoktartasra kotelesek. Ugyancsak kivétell képeznek a
titoktartasi kdtelezetiség aldl azok az informacidk, amelyek mér nyilvanosak, kivéve, ha ¢
nyilvanossagra hozatal a titoktartasi kotelezettség megszegésére vezethetd vissza.

IRASBELI FORMA
A Felek rogzitik, hogy a Szerzddés modositasa a Felek kozds megallapodasa alapjén kizarolag
irdsban Kbt. 132. §-dban, tovabba a mindenkori kozbeszerzési jogszabidlyoknak a

szerzddésmodositisra vonatkozo szabélyaival dsszhangban Iehetséges.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzddés modositasahoz, ill. kiegészitéséhez az ifrasbeli forma
szlikséges.

A Felek kizarélag a Kbt. szabalvaival 6sszhangban modosithatjak a Szerzddésnek a felhivés, a
dokumentacié feltételei, illetdleg az ajaniat tartalma alapjan meghatarozott részét.
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TELJESKORU MEGALLAPODAS

A Szerzddés targyara vonatkozdan a Szerzddés mellett nem létezik egyéb megéllapodas a
Felek kozott. A Szerzédés targydra vonatkozo esetleges korabbi megallapodasok a Szerzddés
alairasaval megsziinnek.

ERTESITESEK
Valamennyi, a Szerzédést érintd, a BGYH és a Szerzodd Fél kozotti értesitést irasban kell
megtenni, azaz faxon, ajanlott levéllel, e-mailben kiildétt elektronikus szkennelt masolattal

vagy futarral az alabbi cimekre kell kiildeni:

A BGYH részére:

Cim: 1138 Budapest Népfiird6 utca 38-40
Tel.: +36 1452 4500

Név: Szdke Laszlo vezérigazgato
Telefonszam: +36 1 452 4551

e-mail cim: titkarsag@spabudapest.hu

Kapcsolattarto neve, telefonszama és e-mail cime az incidensek tekintetében:
Szabd Andras informatikai osztalyvezetd
tel: +36 30 973 6698

e-mail cim: szabo.andras@spabudapest.hu

A Szerzddod Fél részére:

Cim: 1097 Budapest Illatos it 38

Tel.: +36 1 452 3745

Név: Juhasz Lajos vezérigazgatod

Telefonszam: +36 1 452 3745

e-mail cim: info@navigatorrt.hu

Kapcsolattarto neve, telefonszama és e-mail cime az incidensek tekintetében:

Fehér Krisztian projektvezetd

Tel: +36 20 977 9958

e-mail cim: chris@navigatorrt.hu

Az értesités annak tényleges kézbesitésétol (azaz a levél kézbesitése idopontjatdl, a fax
visszaigazolasa idépontjatol, a futar éltal igazolt atvételtdl) vagy az atvétel kifejezett

megtagadasatol érvényes. A fenti kézbesitési cimek modositédsarél a masik felet 3 (harom)
napon beliil irasban kell tajékoztatni.

NYELV

A Szerz6dés magyar nyelven keriilt alairdsra. A Szerzodés értelmezésére a magyar nyelv
szabalyai az iranyadok.

ALKALMAZANDO JOG, JOGVITAK RENDEZESE
A Szerz6désre a magyar jog alkalmazando.
A Szerzddésbol eredd vagy azzal kapcsolatos valamennyi jogvitaval kapcsolatban, amelyet a

Felek nem tudnak békés tuton rendezni, a magyarorszagi rendes birdésagok rendelkeznek
hataskorrel és illetékességgel.
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26. SZERZODESES MELLEKLETEK

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a Szerzodés alabbi mellékletei:

1. szamu melléklet: Miiszaki Leiras;

2. szamu melléklet: Kereskedelmi Ajanlat;

3. szamu melléklet: Szakmai Ajanlat;

4. szamu melléklet: Kovetelményspecifikacio (utdlag kertl elhelyezésre);
5. szamu melléklet: Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos megallapodas (SLA);
6. szamu mellékelt: Biztonsagi eldirasok;

7. szami melléklet: Utemterv

A FENTIEK TANUSITASAUL a jelen Szerzédést annak elolvasasa és értelmezése utan a Felek
sajat kezlileg irjak ala.

Budapest, 2014. oktober 2. napjan
e

BUDAPEST GYOGYFURDOI ES HEVIZEI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

Név: Szdke Laszlo
Beosztas: vezérigazgatd
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NAVIGATOR INFO [TKA ZL,ETI SZOLGALTATO ES KERESKEDELMI
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Név; Juhasz Lajos
Beosztas: vezérigazgatd
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NAVIGATOR INFORMATIKA UZLETI SZOLGALTATO ES KERESKEDELMI
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Név: Toth Zoltan
Beosztas: gazdaséagi igazgatd
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