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MODOSITASOK JEGYZEKE
Verzié Modositas

szam Datuma Leirasa
Régzitésre keriilt a Vezérigazgatdi titkarsag és a kommunikacios
szakeért6 feladatkore.
A belsé kontrollrendszer mukodtetésével kapcsolatos feladatok
kiegészitésre kertltek.

11, [2022.04.20, A Vallalatbiztonsagi osztaly Létesitménybiztonsagi osztaly és
Vallalatbiztonsagi csoport formajaban mikédik tovabb.
Az Uzemeltetési Igazgatosag egyes szervezeti egységeinek
feladatkérei pontositasra, valamint kiegészitésre kertiltek.
A megfelelési tanacsadoé legfébb feladataként irtak (a Tarsasag bels6
kontrollrendszerének mdikddtetése), valamint a hataskdérekent
megjelélt ,belsé kontrollrendszer miikédtetése” korrigalasra kerilt a

1.2. 2022.09.01. |Gtbkr. 3. § (1) bekezdésében foglaltakra tekintettel. Az egyes
szervezeti egységek feladatai pontositasra keriltek. A gazdasag
igazgat6 vezérigazgatd-helyettesi cimhasznalata régzitésre kertlt a
pozicié megnevezésénél is.
A Feligyel6bizottsag feladatai a koztulajdonban 4llé gazdasagi

ill.1S: 2022.12.13. |tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szo6l6 2009. évi CXXII. térveny
modositasa okan felllvizsgalatra és pontositasra kerultek.

1.4

1.5.

1.6.

1.7

1.8.
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I. Altalanos rendelkezések

1. A Szervezeti és Miikédési Szabalyzat rendeltetése, alkalmazasa
és hatalya

A jelen szabalyzat - a Polgari Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezései, valamint a Budapest Gyogyfurdéi és Hévizei Zartkérlien MUkodo
Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) Alapszabadlya alapjan - a Tarsasag tevekenysegi
korét, szervezetét és mikodési rendjét hatarozza meg.

A Szervezeti és MUkodési Szabalyzat szerves részének kell tekinteni azokat a Tarsasagi
szabalyzatokat, utasitasokat, és kézleményeket, amelyek a miikédéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasanak részletes eldirasait tartalmazzak. Ezen dokumentumok a jelen Szervezeti és
Mikédési Szabalyzattal ellentétes rendelkezést nem tartalmazhatnak.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat nem helyettesitheti a Tarsasag egészének, vagy
barmely szervezeti egységének tevékenységére vonatkozo jogszabalyokat, szabvanyokat és
iranyelveket. Ezek megismerése és alkalmazasa éppugy kételez6, mint a jelen szabalyzatban
eléirtaké.

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot minden olyan feladatra és tevékenységre
alkalmazni kell, amely a Tarsasag egészének, vagy valamely szervezeti egységenek
tevékenységi kérével - kdzvetlenul vagy kdzvetve - ésszefligg.

A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységére, illetve a Tarsasaggal
munkaviszonyban allé minden munkavallaiéra.

2. A Tarsasag iranyitasi és ellenérzési rendszere

2.1. A Tarsasag részvényese

A Tarsasagnal, annak egyszemélyes jellegére tekintettel kézgydlés nem miikédik, a kézgyllés
hataskorébe tartozd Ugyekben a Részvényes irasban dont. A Tarsasagnal 5/6t tagd
lgazgatésag mikodik. Az Igazgatosdg jogait és feladatait testliletként gyakorolja, az
|gazgatosag tagjai vezetd tisztségviselok. Az Igazgatosag tagjai egymas kozott a feladat- és
hataskor megosztasardl az altaluk elfogadott Ggyrendben kételesek rendelkezni.

A Tarsasag részvényese:
Budapest Févaros Onkormanyzata (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.)

A Tarsasag teljes cégneve:
Budapest Gyogyfirddi és Hévizei Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag

A Tarsasag székhelye: 1034 Budapest, Sz616 u. 38.
A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-043152

A Részvényes jogait és kételezettségeit, valamint a kizarélagos hataskorébe tartozé tgyeket
az Alapszabadly szabalyozza.
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2.2. Az lgazgatésag

A Részvényes a Tarsasagnal Igazgatésag miikodését hatarozta el, amelynek tagja a Tarsasag
operativ vezetését iranyitd Vezérigazgaté. Ennek megfeleléen az Igazgatésag és a
Vezérigazgatd az Alapszabaly szerinti jogokaikat és kételezettségeiket a Részvényessel
megosztva gyakoroljak.

Az |gazgatdsagra vonatkozd szabalyokat, tagjainak jogait és kételezettségeit, valamint feladat
és hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.

2.3. A Vezérigazgatoé

Az Vezérigazgatéra vonatkozé szabalyokat, jogait és kételezettségeit, valamint feladat és
hataskorét az Alapszabaly és jelen Szervezeti és Mlikddési Szabalyzat tartalmazza.

A Vezérigazgatd a Tarsasaggal munkaviszonyban all, felette a munkaltatéi jogokat a
Részvényes Fépolgarmestere és az Igazgatésag megosztva gyakorolja.

A Vezérigazgatd jogosult a hataskérébe tartozo feladatokat a Tarsasag egyes munkavallaloira
atruhazni. A Vezérigazgaté egyben a munkaszervezet iranyitjaként munkaltatdi jogokat
gyakorol a jelen szabalyzat szerint a Tarsasag munkavallaldi felett.

2.4. A Feliigyel6bizottsag

A Fellgyelbbizottsag koteles a Tarsasag ugyvezetését, Uzletpolitikai déntéseit folyamatosan
figyelemmel kisérni, vizsgalni, ellenérizni. A Feltgyel6bizottsagra vonatkoz6 szabalyokat,
valamint a Felugyelébizottsag feladat- és hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.

A Felugyelébizottsag kiemelt szerepet t6lt be a belsé kontrolirendszer megfelelé miikédésének
ellendrzésében. A FellgyelSbizottsag a Belst ellenérzést végzé szervezeti egységek
tevékenységére vonatkozoéan:

a) elfogadja a stratégiai ellenérzési tervet, a belsé ellendrzés éves ellenérzési tervét
(munkatervét), illetve azok médositasait, valamint megtargyalja és jovahagyja az éves
ellendrzési beszamoldjat legkésébb a targyévet kévetd év februar honapban,

b) jovahagyja a belsé ellendrzési alapszabalyt, valamint a belsé ellenérzési kézikényvet,

c) legalabb félévente megtargyalja a bels6 ellendrzés altal készitett jelentéseket, és a
bels6 ellenérzés targybeli tajékoztatasara alapozva ellenérzi a szilkséges
intézkedések végrehajtasat,

d) elfogadja a Tarsasag els6 szamu vezetdje altal a belsd kontrollrendszer miikodésérsl
évente készitett nyilatkozatot, illetve el nem fogadasa esetén dént a tovabbi
intézkedésekrol,

e) szikség esetén kllsé szakértd felkérésével segiti a belsé ellenérzés munkajat,

f) javaslatot tehet soron kivili ellenérzés vagy tanacsadoéi jellegi megbizas
végrehajtdsara a belsé ellendrzési kapacitds rendelkezésre allasanak
figyelembevétele mellett,

g) javaslatot tehet a belsd ellenérzési szervezeti egység létszamanak valtoztatasara, és

h) ajanlasokat és javaslatokat dolgoz ki a bels6 ellenérzést végzé személy vagy
szervezeti egység altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan a bels6 ellenérzés
egyidejl tajékoztatasa mellett.
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A Felugyeldbizottsag elézetes jovahagyasaval hozhatok meg a belsé ellendrzést végzé
személy, valamint a szervezeti egység vezetbje kivalasztasaval, illetve munkaviszonyanak
létesitésével, annak munkaltaté részérél térténé megsziintetésével, valamint a bels6
ellendrzés eréforrasainak - 1étszam, kéltségvetés - biztositasaval kapcsolatos dontések.

Kizarélag a feltigyelébizottsagnak a Tarsasag belsé ellenérzési alapszabalyaban, illetve bels6
ellenérzési kézikdnyvében meghatarozott eljarasrend szerinti elézetes egyetértésével adhaté
a belsd ellendrzést végzd személy vagy szervezeti egység szamara soron kivili ellendrzesre
vagy tanacsadoi tevékenységre szol6 felkérés.

2.5. A kényvvizsgalo

A Koényvvizsgaléra vonatkozé szabalyokat, valamint a Konyvvizsgalé feladat és hataskorét az
Alapszabaly tartalmazza.

2.6. Belso ellenOrzés

A belsé ellendrre, a belsé ellenéri (férevizori) szervezetre vonatkozé szabalyokat, valamint a
belsd ellenér feladat és hataskorét jelen SZMSZ 11.2. pontja tartalmazza.

2.7. Belsé kontrollrendszer:

A kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl sz616 2009. évi CXXIL.
tsrvény modositas, valamint a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé
kontrollrendszerérdl sz6l6 339/2019. (XI. 23.) Kormanyrendelet végrehajtasara a Tarsasag
belsd kontrollrendszert miikodtet az alabbi célok mentén:

— a kontrollrendszert érintd szabalyzatok naprakészségének biztositasa

— amikodés eredményességének és hatékonysaganak ellenérzese,

— a pénzigyi jelentések megbizhatésaganak ellenérzése,

— jogszabalyi el6irasoknak valé megfelelés biztositasa,
kockazatok felmérése és védelem a szervezet eréforrasainak nem rendeltetésszeri
hasznalatatol, veszteségektdl.

A belsé kontrollrendszer felelése a Tarsasag elsé szamu vezetdje, egyben a Vezérigazgatd
felel a kontrollrendszer mikodéséért.

A Vezérigazgaté évente a megfelelésért felelés altal elékészitett - nyilatkozatban értekeli a
kéztulajdonban allé gazdaséagi tarsasag belsé kontrollrendszerét, mely nyilatkozatot megkuldi
a felugyeldbizottsag részére. A felugyelBbizottsag a nyilatkozatra vonatkozé allaspontjarél
hatarozatban dént. Ha a feliigyelébizottsag nem fogadja el a nyilatkozatot, az elutasitas
indokat a hatarozataban szerepelteti. A Vezérigazgatd a nyilatkozatot - a felligyel6bizottsag
vonatkozd hatarozataval egyitt - tajékoztatasul megkildi a tarsasag legfébb szerve és a
tulajdonosi joggyakorl6 részere.

A felugyelébizottsag a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdjét
intézkedési terv készitésére kételezi, ha a nyilatkozatot nem fogadja el. Az intézkedési tervet
a koéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetbje tajékoztatasul megkuldi a
tarsasag legfébb szerve részére. Az intézkedési terv végrehajtasarél a gazdasagi tarsasag
elsé szamu vezetdje az abban meghatarozott végs6 hataridét koveté 15 napon belul, de
legalabb évente beszamol a feliigyel6bizottsagnak és a Tarsasag legfébb szervének.
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A belsd kontroll funkciok mikddtetéséhez és a kontrollrendszert érinté szabalyzatok
naprakészségéhez kapcsolédd koordinacios feladatok ellatasaért a Compliance tanacsadé
felel. A megfelelésért felelés a megfelelési feladatok teljesitésérél évente legalabb egyszer
jelentést keészit a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje és a
felugyel6bizottsag részére. A kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetéje a
jelentést tajekoztatasul megkuldi a Tarsasag legfébb szerve részére.

3. Altalanos szervezeti alapelvek és szabalyok
(Cégjegyzés, bankszamla feletti rendelkezés, utalvanyozasi jog, képviselet)

3.1. A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak kére

A cegjegyzés a harmadik személyekkel szembeni kotelezettségvallalast (joglemondast), vagy
egyéb jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumok alairdsanak jogat jelenti a Tarsasag
nevében.

A Tarsasag cégjegyzésére
a) az igazgatosag egy tagja és a Vezérigazgato altal cégjegyzési joggal felruhazott egy
munkavallalé egyuttesen,
b) a Vezérigazgato énaliéan, illetve
c) a Vezeérigazgaté altal cégjegyzési joggal felruhazott két munkavallalé egyittesen
jogosult.

2./ Ha a Vezérigazgat6 egyben az igazgatdsag tagja is, a cégjegyzési joga az 1./ pont b)
alpontja szerint 6nallé.

3./ A Tarsasag cegjegyzése akként torténik, hogy a cég elényomott, elbirt vagy nyomtatott
ceégneve ala vagy félé a Vezérigazgaté 6nalldan, az egyittes cégjegyzésre jogosultak
az 1. pont a) vagy c) pontja szerint ketten egyittesen az alairasukat a hitelesitett
cimpéldanyon vagy lgyvéd altal ellenjegyzett alairas-mintan alkalmazott formaban
elhelyezik.

3.2. A Tarsasag szerz6déseinek cégjegyzése

Minden olyan szerzddést, amely a Zrt.-re jelentés jogokat vagy kételezettségeket tartalmaz, a
Vezérigazgatd onalléan, illetve a Vezérigazgatd altal cégjegyzési joggal felruhazott két
munkavallalé egyittesen jogosult.

A szerzGdéstervezetet az éltala kijelolt tigyintézé bevonasaval az illetékes osztaly vezetdje
késziti eld, és azt az illetékes osztaly vezetbjével, a Gazdasagi Igazgatoval, az érintett
igazgatoval (igazgatdkkal), valamint a Tarsasag jogaszaval véleményeztetni, szignaltatni kell.

Az alairasi jogot a Vezérigazgaté egyes Ugykérokben irasban atruhazhatja. Jogi szempontbdl
torténd észrevételezés céljabdl a szerzédés tervezetét a jogasszal minden esetben
szignaltatni kell. Kivétel ez alél a Tarsasag altal készitett sablonszéveg(i vagy szabvanyositott,
elérenyomtatott szévegezésii szerz6dés, illetve megrendelés a Tarsasag mindenkor hatalyos
bels6é szabalyzatainak megfeleléen.
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A felek altal alairt szerz6dés eredeti példanyat, vagy hitelesitett masolatat meg kell kildeni
nyilvantartas céljabél a Gazdasagi Igazgatd, a Jogi és Igazgatasi Osztaly, illetve mas érintett
szervezeti egységek részére. A Tarsasag szerz0déseit a szerzédéskétésert felelds szervezeti
egység tolti fel a Tarsasag belsd elektronikus szerzédés-nyilvantarté rendszerbe.

A tovabbi érdekelteket a vonatkozé szerzdédés ,kivonatos” kozlésével is lehet értesiteni, az
el6zbek szerint.

A Gazdasagi Igazgaté gyakorolja elézetes hozzajarulas jogat minden szerzédés, megrendelés
stb. esetében, ahol azt a szerzédési érték indokolja a Tarsasdg mindenkor hatalyos
Beszerzési Szabalyzata szerint.

3.3. Bankszamlia feletti rendelkezés, Pénzkezelési szabalyzat

A bankszamlarol valé rendelkezés a pénzintézethez bejelentett, erre felhatalmazott ket
munkavallalé egyittes, vagy a Vezérigazgaté 6nall6 alairasaval torténik. A bankszamia feletti
rendelkezés eljarasi szabalyairdl a Tarsasag mindenkor hatalyos Pénz és Ertékkezelési
Szabalyzata rendelkezik.

A Tarsasag bankszamlajarél valé rendelkezéshez két jogosult személy egylittes alairasa
szilkséges, kivéve a Vezérigazgatot, aki egyedul is jogosult a Tarsasag bankszamlaja felett
rendelkezni. Masodmagukkal (egyittesen) irnak ald azok, akiket a Vezérigazgatd alairasi
joggal ruhaz fel.

3.4. Utalvanyozasi jog

Az utalvanyozasi jog készpénzzel, anyagokkal, munkaeszkézokkel, munkatargyakkal és
szerszamokkal, egyéb berendezésekkel valé gazdalkodast, illetve a célnak megfeleld,
szilkséges mennyiségli és az utalvanyozé altal elszamoltatott kiutalast jelent.

A pénz- és anyagutalvanyozasra jogosultak korérél a Tarsasag mindenkor hatalyos Pénz és
Ertékkezelési Szabalyzata rendelkezik. A jogosultak nevét és alairasat jegyzékdnyvbe kell
foglalni és a Tarsasag pénztaraban, illetve raktaraiban jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni. Az
utalvanyozasi jogosultsdg megadasa és visszavonasa vezérigazgatoi hataskor.

3.5. Képviseleti jog

A Tarsasag egyszemélyi felelds vezet6je és képviseldje a Vezérigazgatd, aki a szervezeti
egységek tevékenységét egyrészt az igazgatokon keresztll, masrészt kézvetlendl iranyitja, €s
dont a Tarsasag ugyeiben.

A Vezérigazgatot akadalyoztatasa esetén teljes hataskorrel a Gazdaséagi igazgaté vagy kulén
vezérigazgatoi irasos rendelkezésben megjeldlt igazgaté helyettesiti, és kepviseli a
Tarsasagot, a vezérigazgaté utolagos tdjékoztatasa mellett. A Tarsasagon kivili ugynevezett
céges alairasi jogosultsagara azonban ilyen esetben is a sajat, egyittes alairasi jogosultsaga
vonatkozik.

A Tarsasag jogi képviseletét birosagok, kozigazgatasi szervek el6tt és harmadik személlyel
szemben a Tarsasag jogtanacsosai és jogi eléadoi latjak el.
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3.6. A cégbélyegzék és a cégjelzéses bélyegz6k hasznalatanak rendje

A cégbélyegzbk és a cégjelzéses bélyegzék hasznalatanak rendjét a Tarsasag mindenkor
hatalyos a bélyegzdk nyilvantartasarol, kezelésérdl és igénylésérél szolé Vezérigazgatdi
Utasitasa tartalmazza.

4. A munkaszervezet vezetdinek altalanos feladat- és hataskoére

A munkaszervezet vezetbinek feladatkére mindenekel6tt a Tarsasag Vezérigazgatdja altal
meghatarozott feladatok részletes megtervezését, a feladatok hatékony végrehajtasat
biztositd munkafolyamatok és szervezeti struktlra kialakitdsat, a beosztott munkavallalék
iranyitasat, valamint a feladatok elvégzésének ellenérzését foglalja magaban. Feladatuk az
iranyitasuk alad tartozdé munkavallalok munkakulturajanak, magatartaskultirajanak és
felkészultségének folyamatos fejlesztése.

A munkaszervezet vezetdinek feladatkéréhez megfelelé hataskoér (dontési, javaslattételi,
véleményezési, kozvetlen iranyitasi jogositvany) tarsul, igy a munkaszervezet vezetdi
feladataik ellatasaért teljes felelésséggel tartoznak.

A munkaszervezet vezetbinek felelésségi kore:

— A munkakéri leirasukban, és a Tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa,
az adatszolgaltatasok hataridében térténo teljesitése.

— Az iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony miikddtetése.

— A szoban vagy irasban megadott utasitasok, feladatok maradéktalan, a Tarsasag
célkitlzéseit szolgalé végrehajtasa.

— Konstruktiv egylttmiikoédés az egyes szervezeti egységek vezetdivel.

— A szakterlletre vonatkozd térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

— A Tarsasag fejlédését és gazdasagos muikodését segitdé javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

A munkaszervezet egyes vezetdi szintjein tevékenykedd vezetdk részletes feladat- és
hataskérét a kovetkezé pontok tartalmazzak. (A szervezeti egységekre lebontott feladat-
/hataskéri informéaciok a Il. fejezetben talalhatok.) A jelen SZMSZ |. fejezet 4. 4.pontja
tartalmazza a munkaszervezet vezetdinek szintek szerinti besorolasat a BGYH Tarsasag
szervezeti abrajaval 6sszhangban.

4.1. Vezérigazgaté

A Vezérigazgat6 feladata, hataskore az Alapszabaly szerint

— A Tarsasag szamviteli toérvény szerinti beszamoléjanak és az adézott eredmény
felhasznalasara vonatkoz6 javaslatnak az eléterjesztése.

— Az |gazgatésag és a Felugyelbbizottsag felé negyedévente jelentés készitése az
Ugyvezetésrél és a Tarsasag vagyoni helyzetérdl, valamint Uzletpolitikajardl, és az
Uzleti terv idGaranyos teljesitésérdl, a részvényesi hatarozatok végrehajtasanak
aktualis allapotardl és a Tarsasag peres tgyeirdl

— Az éves Uzleti terv Igazgatosag elé terjesztése jovahagyas végett.

— A Tarsasag stratégiajanak az Igazgatésag elé terjesztése jovahagyas végett.

— Az Uzleti kbnyvek szabalyszer(i vezetése.

— A munkaltatéi jogkér gyakorlasa a Tarsasag alkalmazottai felett, azzal, hogy e jogkért
a nem kozvetlenil a Vezérigazgatonak alarendelt munkavallalok tekintetében a
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Tarsasag vezetd allasi munkavallaldjara vagy igazgatéi beosztasu munkavallaloira
atruhazhatja.

— A Tarsasag képviselete harmadik személyekkel szemben, valamint birésagok és mas
hatésagok el6tt.

— Részvénykényv vezetése.

- Kényvvizsgaloval toérténé szerzédéskotés a polgari jog szabalyai szerint, az
Alapszabaly VII. fejezetében foglaltak figyelembevételével.

— Az Igazgatdsag 8 (nyolc) napon beluli értesitése - a Felugyel6bizottsag egyideju
értesitése mellett -, ha tudomasara jut, hogy a Tarsasag sajat tékéje a veszteség
kovetkeztében a jegyzett téke kétharmadara csokkent, vagy a sajat tokéje a
torvényben meghatarozott minimumdsszeg (5.000.000 Ft) ala csdkkent, illetéleg, ha a
Tarsasag fizetéseit megsziintette, és vagyona a tartozasokat nem fedezi.

— Az Igazgatésag 8 napon bellli értesitése — a Felligyelébizottsag egyideji értesitése
mellett — ha a Tarsasag elismert és lejart tartozasainak dsszértéke meghaladja a
100.000.000 /szazmillié/ Ft-ot, vagy a mérlegféosszeg 10 /tiz/ %-at,

— A Vezérigazgaté koteles minden olyan Ugyben, amely az Igazgatésag és a
Részvényes déntési hataskorébe tartozik, a szilkséges eléterjesztéseket elkésziteni,
azt a Felugyel6bizottsaggal véleményeztetve az Igazgatosag és a Részvényes ele
terjeszteni.

— Az Alapszabaly médositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek és
adatoknak és ezek valtozasanak, valamint a térvényben eléit mas adatoknak a
cégbirdsagi bejelentése.

— A Vezérigazgaté tajékoztatast ad a Tarsasag ugyeir6l a Részvényes, az lgazgatosag
a Felugyeld Bizottsag, illetve a kényvvizsgalé szamara, gondoskodik a Hatarozatok
kényvének vezetésérol.

- Elkésziti és negyedévente aktualizalja a Tarsasag adott Uzleti évre vonatkoz6
kézbeszerzési tervét, és azt tulajdonosi jovahagyasra az Igazgatosag elé terjeszti

— A Vezérigazgato teljesiti a kbztulajdonban allé tarsasagok takarékosabb miikédésérdl
sz616 2009. évi CXXII. térvényben foglalt kotelezettségeket.

— Elkésziti a Tarsasag éves ingatlangazdalkodasi tervét az Igazgatésag altali
megtargyalas, és a Részvényes altali jovahagyas céljabdl.

— Az Alapszabaly VIl.2.0.) pontban hivatkozott adéssagkeletkezteté Ugyletek
elokészitését megelézden eldzetes tajékoztatot készit és kild meg Budapest Fovaros
Fépolgarmesterének. Javaslatot tesz a Részvényes felé mindazon tigyek tekintetében,
melyekben valé déntés meghozatalat a Tarsasag Részvényese, mint egyszemélyi
tulajdonos magahoz vonta.

— Déntés minden tovabbi olyan Gigyben, amelyet térvény vagy az Alapszabaly nem utal
a Részvényes kizarélagos hataskérébe.

A Vezérigazgatd a Munka Térvénykényvében eldirtak szerint vezeté alldsu munkavallalonak
mindsal.

Helyettesités:
A Vezérigazgat6 akadalyoztatasa esetén a Vezérigazgatd valamennyi munkaltatoi jogkérében

a Gazdasagi lgazgaté énalléan helyettesiti azzal, hogy a Gazdasagi Igazgatd tavolléte esetén
két, egylttes cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezé munkavallalé jogosult az adott jogkor
gyakorlasara.

A Vezérigazgatd egyéb jogkéreiben a Gazdasagi |gazgaté az egyittes cégjegyzési
jogosultsagra vonatkozé Tarsasagi szabalyozas szerint helyettesi a Vezérigazgatot.

4.2. Vezérigazgaté-helyettes
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A Vezerigazgatd tavollétében vagy akadalyoztatdsa esetén altalanos helyettesitésére -
beleértve a munkaltatéi jogokat az 1.5.1.1. pontban leitak és az egyéb Tarsasagi
szabalyzatokban leirtak szerint — a Gazdasagi Igazgatd, Vezérigazgatd-helyettes jogosult. A
Gazdasagi Igazgatd, Vezérigazgato-helyettes részt vesz a Tarsasag irdnyitasaban. A jelen
szabalyzat, valamint a Tarsasag egyéb szabalyzatai vonatkozasaban Gazdasagi Igazgaté
alatt egyben a Tarsasag Vezérigazgato-helyettesét kell érteni. Az Igazgatdkra vonatkozé
rendelkezések a Gazdasagi Igazgatd, Vezérigazgato-helyettesre a tovabbiakban is
vonatkoznak.

A Gazdasagi Igazgatd, Vezérigazgaté-helyettes koteles a jogszabalyokban és a belsé
eléirasokban megszabott feladatokat végrehajtani, illetve a kézvetlenil alarendelt szervek
vezetbivel végrehajtatni és a végrehajtast ellenérizni. Ezen beliil:

- részt vesz a Tarsasag stratégiajanak kialakitasaban,

- koézremiikédik a tarsasagi stratégiai és Uzleti tervek kidolgozasaban és a
végrehajtas ellendrzésében,

- iranyitja és koordinalja a hozza tartozé szervezeti egységek munkajat,

- iranyitja, ellendrzi, beszamoltatja és értékeli az iranyitasa ala tartozd szervezeti
egységek vezetdit,

- biztosita az eredményes és biztonsagos munkavégzéshez szilkséges
munkakérilményeket, munkafeltételeket,

- feladata a tarsasagi tulajdon védelme,

- kételes az Uzleti titkot meg6rizni,

- javaslatot tesz a kézvetlen iranyitasa ala tartozé vezet6k kinevezésére, elkésziti a
névre sz6l6 munkakori leirasaikat,

- biztositja az iranyitasa ala tartoz6 vezeték szakmai fejlédését, és javaslatot tesz
tovabbképzésikre,

- munkaltatéi jogkérébe nem tartoz6 kérdésekben javaslatot tesz a
Vezérigazgatonak, szlkség esetén javaslatot tesz az egész Tarsasag szervezeti
felépitésére és miikddésére vonatkozodan,

- felugyeli, korriglia és ellenérzi a szakmai illetékességébe tartoz6
munkafolyamatokat,

- elrendeli a ra vonatkozd jévahagyott tarsasagi, stratégiai és uzleti tervek
megvalositasaval kapcsolatos szakterileti feladatokat,

- munkaltat6i jogokat gyakorol a jelen Szervezeti és M(ikédési Szabalyzat és az
egyéb vonatkozé Tarsasagi szabalyzatokban leirtak szerint.

4.3. Igazgatdk

Azokban az Ggyekben, amelyekben az Igazgatdk a Vezérigazgatd altal adott eseti irasbeli
meghatalmazas alapjan atruhazott jogkérben jarnak el, a jelentés dontéseikrél a
Vezérigazgaténak kotelesek beszamolni. A Vezérigazgaté az ilyen hataskdrben hozott
intézkedéseiket felllbiralhatja, déntésiik tartalmara vonatkozoan utasitast adhat.
- részt vesznek a Tarsasag stratégidjanak kialakitasaban, a stratégiai és iranyitasi
feladatok ellatasaban,
- kozremikddnek a Tarsasag Uzleti tervének kidolgozasaban,
- iranyitjak, ellenérzik és beszamoltatjak az iranyitasuk ala tartozé vezeték munkajat,
— feladata a Tarsasagi tulajdon védelme,
— kotelesek az Uzleti titkot megérizni,
— Dbiztositiak az eredményes és biztonsdgos munkavégzéshez szikséges
munkakdérilményeket, munkafeltételeket,
- Javaslatot tesznek az iranyitasuk ala tartozo vezeték vezet6i megbizasara,
biztositjak a folyamatos szakmai tovabbképzés feltételeit,
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—  munkaltatéi jogkérikbe nem tartozé6 kérdésekben javaslatot tesznek a
Vezérigazgatonak, szilkség esetén javaslatot tesznek az egész Tarsasag szervezeti
felépitésére és miikddésére vonatkozdan,

— felugyelik, korrigaliak és ellenérzik a szakmai illetékességikbe tartozd
munkafolyamatokat,

— elrendelik a rajuk vonatkozé jovahagyott Tarsasagi, stratégiai és Uzleti tervek
megvalositasaval kapcsolatos szakterlleti feladatokat,

— munkaltatéi jogokat gyakorolnak a jelen Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban és az
egyéb vonatkozd Tarsasagi szabalyzatokban leirtak szerint,

_  atruhazott hataskérben az erre vonatkozd rendelkezések szerint utasitasi,
utalvanyozasi jogkérrel rendelkeznek,

— a szakteruletikhoz tartozé céges levelezést és egyéb iratokat elsé vagy masodik
helyen tgykorlatozas nélkil irhatjak ala.

4.4. Féosztalyvezet6, fiirdovezetdk, fiirdévezet6-helyettesek,
osztalyvezetok, f6orvosok, szakorvosok

A Fdosztalyvezetd, a furdbvezetdk, furdévezeté-helyettesek, osztalyvezetok, féorvosok,
szakorvosok, (tovabbiakban: vezetdk) felettes vezetSjuktdl kapott iranymutatasok és
utasitasok alapjan szervezik és iranyitjak a vezetésik alatt allé szervezeti egység munkajat,
és személyesen felelések az iranyitott szervezeti egység feladatainak a vonatkozé szakmai
kévetelményeknek megfeleld, kellé szinvonald, hataridében valé ellatasaért.

A vezetdk az iranyitasuk ala tartozd szervezeti egységek egyszemélyi felelés vezetdi, és
felelésséggel tartoznak az iranyitasuk ala tartozé szervezet gazdasagos, folyamatos é€s a
Tarsasag célkitizéseinek megfelel6 mikodéséért, az Ggyrendben és mas szabalyozasokban
foglaltak teljesitéséeért.

Feladataikat az éves tervek és vezetdik utasitasai alapjan végzik.

Vezetéi jogallasuk alapjan

— képviselik a vezetésik alatt all6 szervezeti egységeket a folé-, mellé- és alarendelt
szervezeti egységeknél,

—  vezetik, iranyitjak és ellenérzik az iranyitasuk ala tartozé szervezeti egységeket, ennek
keretében utasitasi és ellendrzési joggal rendelkeznek,

—  kotelesek gondoskodni arrol, hogy a munka végzéséhez szikséges feltételek,
felszerelések, eszkozok, jogszabalyok, utasitdsok stb. az illetékes dolgozok
rendelkezésére alljanak. Ennek érdekében biztositjak, hogy a vezetésik alatt miik6do
szervezetben az egyes jogszabalyok, belsé rendelkezések (vezérigazgatoi, igazgatoi
utasitasok, tgyrendek, kérlevelek stb.) megdrzésre kertljenek, arr6l nyilvantartast
vezessenek, s hogy azok tartalmat, rendelkezéseit az érintett dolgozék megismerjék
és végrehaijtsak,

— felelésséggel tartoznak a beosztott dolgozok szakmai fejlédéséért. A szervezeti
egységiik szakmai szinvonalanak biztositasa érdekében jogosultak és kételesek az
iranyitasuk ala tartoz6 szervezethez felvett, athelyezett dolgozék elbzetes
véleményezésére. Bérbesorolasukra, jutalmazasukra, premizalasukra, feleléssegre
vonasra, munkaviszonyuk megsziintetésére javasiatot tehetnek,

—  szakteriletukon gondoskodni tartoznak a Tarsasagi és személyi tulajdon védelmerdl
és igy feleldsek az iranyitasuk ala tartozo szervezeti egység leltarozasi, selejtezési
tevékenysége iranyitasaért.

—  Feladat-, illetve hataskérilkbe tartozik az iranyitasuk alatt |évé szervezeti egység
részletes Ugyrendjének kialakitasa, a beosztott dolgozék feladatkérének
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4.5.

meghatarozasa, a munkak felosztasa és azok végrehajtasanak ellenérzése, a
munkafegyelem biztositasa.

A végrehajtas keretén belul feladatuk a munkateriletiikre vonatkozd belsd
szabalyozasok (vezérigazgatoi s mas utasitasok, korlevelek, szabalyzatok) és egyedi
utasitasok elkészitése (illetve a meglévok folyamatos modositasa, korszerisitése).

A szakmai iranyitas koérében, szakkérdésekkel kapcsolatos utasitdst a szakmai
iranyitast gyakorl6 vezet6 is adhat az ala nem rendelt doigozéknak, azonban ilyen
esetekben az érintett dolgozé vezetéjét a kiadott utasitasrél, az utasitast kiado
tajékoztatni tartozik.

Szervezeti egységek tagolasa az organigramban

Vezérigazgatdsag

lgazgatdsagok

féosztaly, osztalyok, egyéb szervezeti egységek, (firddk, strandok, tzemek,
laboratérium, belsé ellendrzés, kommunikacios szakérté, compliance tanacsado)

5.1.

Munkaltatéi jogok és gyakorlasuk

Munkaltatoi jogok

A munkaltatéi jogok csoportositasa

1.
2.

5.1.1.

0

Els6édleges munkaltatéi jogok,
A munkavégzéssel 6sszefliggé masodlagos jogok.

Elsédleges munkaltatoi jogok:

a munkaviszony létesitése (a munkaviszony feltételeinek meghatarozasa, a
munkaszerzédés megkétése),

a munkaszerzédés modositasa,

a munkaviszony megsziintetése,

a munkavégzés ellenértékének meghatarozasa, kompenzaciés dontések,

premizalas, a célkitlizések és a teljesitményértékelés jovahagyasa

hatranyos jogkévetkezmény kiszabasara vonatkozé eljaras meginditasa, szankciok
alkalmazasa.

engedélyezi a rendkivili fizetett szabadsag, valamint a 30 napot meghaladé fizetés
nélklli szabadsag igénybevételét (kivéve a gyermek sziiletésével, illetve apolasaval
kapcsolatos tavolléteket).

A Vezérigazgato gyakorolja az elsédleges munkaltatéi jogokat a Tarsasag valamennyi

dolgozoja felett, a furdék, a Palackozé Gizem, a Karbantarté Gizem, és a kolopi Gizem beosztott
munkavallaléi kivételével.

O

A HR lgazgaté gyakorolja az elsédleges munkaltatoi jogokat a Tarsasag furdéi,

palackozo6 Uzeme, karbantarto Gizeme, és a kolopi lizem valamennyi beosztott munkavallaléja
tekintetében.
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5.1.2. A munkavégzéssel 6sszefliggé masodlagos jogok kiilonésen:

1) utasitds adasa a munkavégzés helyére, idejére és moédjara vonatkozéan, a napi
munkavégzés iranyitasa és/vagy az arra jogosult szemely kijeldlése,

2) a celkitlizések és teljesitményértékelés tekintetében az dontéselbkészité feladatok
ellatasa

3) a munkavallalok premizalasaval, jutalmazasaval kapcsolatos dontéselékeszito
feladatok ellatasa

4) munkaeré-keresési és felvételi engedély kiallitasaval 6sszefliggé feladatok,

5) szabadsag engedélyezése,

6) kikuldetés elrendelése,

7) atiranyitas elrendelése,

8) munkarend meghatarozasa és moédositasa

9) készenlét elrendelése,

10) Ugyelet elrendelése,

11) tuléra elrendelése,

12) munkavégzéshez kapcsolédo ellendrzési jog,

13) informatikai jogosultsagok jovahagyasa, Internet és e-mail hasznalat ellenérzese,

14) képzések engedélyezése.

Masodlagos munkaltatéi jogkor gyakorlasara teljeskoérlen jogosultak:

- Vezérigazgato,

- Vezérigazgaté-helyettes
- lgazgatd,

— Foéosztalyvezet6,

— Fardévezetd,

— Palackozo lizemvezetd,
— Karbantarté izemvezeté,

5.2. A munkaltato jogkér gyakorlasanak atruhazasa

Az elsédleges munkaltatéi jogkért gyakorld Vezérigazgatdé munkaltatéi jogkorét
akadalyoztatasa esetén - annak idétartamara — a gazdasagi igazgaté gyakorolja, azzal, hogy
az & tavolléte esetén két, egylttes cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezé munkavallalo
jogosult az adott jogkér gyakorlasara, akik kozul az egyik a Tarsasag HR igazgatdja.

Az elsédleges munkaltatdi jogkért gyakorld vezeték akadalyoztatasa esetén - annak
idétartamara ezen jogkoreiket a szervezeti felettes munkaltatéi jogkdr gyakorld jogosult
gyakorolni.

Masodlagos munkaltatdi jogkér gyakorlasara jogosultak ezen jogkéreiket atruhazhatjak az
altaluk iranyitott szervezeti egységeik valamely vezetéjére (furdévezet6, osztalyvezeto).

Az egyes furddkben miikédé gydgyaszati ellatast nyujté szervezeti részlegek vezetd
fborvosainak tekintetében a masodlagos munkaltatéi jogokat (pl. munkaidd jelentések
alairasa, szabadsag engedélyezése stb.) az Ertékesitési és Marketing Igazgaté gyakorolja.

5.3. Helyettesités
A munkaszervezet vezetdéit munkaltatoi jogkérukben a felettes vezetd, egyéb szakmai-

iranyitasi kérdésekben a megbizott alsébb szintli helyettes, annak hianyaban az adott szakmai
terillet vezetdje helyettesiti. Megbizott helyettes esetén szikséges a helyettesitett személy
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kozvetlen vezetbjének elbzetes jovahagyasa. A helyettesités specialis, az altalanos szabalytél
esetlegesen eltérd formait az egyedi megbizasok, illetve a munkakéri leirasok tartalmazzak.

5.4. A hataskérok delegalasa

A hataskor delegalas egy vezeté valamely hataskoérének (amely lehet déntés, javaslattétel,
vélemenyezés, vagy a végrehajtas iranyitasa) egy, az adott vezetd kézvetlen vagy kézvetett
fuggelmi alarendeltségbe tartozé vezetéh6z (beosztott dolgozéhoz) valé rendelését jelenti.
Hataskor delegalasra minden vezetd jogosult a szamara biztositott hataskérei tekintetében. A
hataskér delegalas hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra vonatkoztatva irasban térténik.
Delegalt hataskér csak a hataskor eredeti birtokosa jévahagyasaval delegalhaté tovabb. A
delegalt hataskérokben hozott dontések, intézkedések stb. kévetkezményeiért a hataskor
gyakorldja és a hataskér delegaldja is felelésséggel tartozik. Mind a hatarozott, mind a
hatarozatlan idétartamra delegalt hataskor barmikor visszavonhaté.

6. Hataskori rendszer

A szervezeti egységeken belll a munkamegosztas szabalyozasa, a hataskér megosztasa a
szervezeti egység vezetdjének dontési korébe tartozik. A hataskérdk a munkakéri leirasokban
is meghatarozasra keriiinek.

7. A Tarsasag szabalyozasi rendszere
7.1. Szabalyzatok, Utasitasok és egyéb szabalyoz6 eszkézok

A Tarsasag mikodését, az egyes munkafolyamatokat a jelen Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatra tamaszkodva a Szabalyzatok, Utasitasok és egyéb szabalyozé eszkézok
keszitése és kezelés targyl Tarsasagi szabalyzat, mint belsé irasbeli szabalyozasi rendszer
hatarozza meg. Eltéro kitétel hianyaban az irasbeli szabalyozas alapeszkézei altal kdzvetitett
elbirasok a szervezet minden szervezeti egységére és munkavallaléjara vonatkoznak.

7.2. Utasitasok végrehajtasa, beszamoltatas, ellenérzés

A vezetéssel és irdnyitassal szorosan egyutt jar a kiadott jogszabalyi és a Tarsasagi eldirasok,
rendelkezések és egyéb a munkavégzésre vonatkozé utasitdsok végrehajtasardl szold
beszamoltatas, illetve azok betartasanak, végrehajtasanak folyamatos ellenérzése.

A Vezérigazgaté a beszamoltatast és ellenérzést személyesen, a vezetdi értekezleteken,
tovabba a szakmai igazgatdkon és az osztalyvezet6kon, valamint a belsé ellenér Gtjan végzi.
Az eldbbiek személyesen vagy beosztott osztalyvezettkdn, csoportvezetékon, illetve
ugyintéz6kon keresztll kotelesek a kiadott feladatok, utasitasok végrehajtasarol
meggy6zodni, és ezek ellendrzéséért felelésséggel tartoznak. Az igazgatdk részvételével a
vezetbi értekezlet legaldbb havonta kétszer, az osztalyvezetdk és furdévezetdk koérével
kibdvitett vezetdi értekezlet legalabb havonta egyszer kerill megtartasra.
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A Tarsasag - szervezeti felépitése szerint - valamennyi utasitasra jogosult vezetbje sajat
munkateriiletén koteles a kézponti, valamint a Tarsasagi eldirasokat, rendelkezéseket és
utasitasokat végrehajtani, illetve végrehajtatni, az abban foglaltakat betartatni, betartani.

A vezetdknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk az ellendrzési pontok kialakitasara és az
ellendrzési folyamatok mikédtetésére.

7.3. Uzleti titok védelme

Uzleti titokkorbe tartozik a Tarsasag gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan
tény, informacié, megoldas vagy adat,

amelyek nyilvanosséagra hozatala, illetéktelenek altal térténé megszerzése vagy felhasznalasa
a Tarsasag jogszer( pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné,
amelyek titokban maradasahoz a Tarsasagnak mas méltanyolhaté érdeke flizédik, es
amelyek titokban tartasa érdekében a Tarsasag a szilkséges intézkedéseket megtette.

Az Uzleti titok védelmére vonatkozé szabalyokat vezérigazgatéi utasitas tartalmazza.

7.4. Vagyonnyilatkozat-tételi ktelezettség

A Tarsasagnal hatalyos Vagyonnyilatkozat-tételi Szabalyzat alapjan, az abban megjeloit
vezetdk és munkavallalok kételesek vagyonnyilatkozatot tenni. A vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettséghez kapcsolodod tajékoztatasi €s adminisztrativ feladatokat a HR Igazgatosag HR
Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalya latja el.
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Il. A Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt. szervezeti egységeinek

feladat- és hataskori leirasa

Minden szervezeti egység alapveté feladatat képezi, és felelésségi korébe tartozik —
fuggetlenul attél, hogy az az adott egyedi szervezeti egységnél kulon fel van-e tintetve vagy

sem —

1.

a Tarsasag szabalyzataiban, iranyelveiben meghatarozott, a Tarsasagra vonatkozd
feladatok ellatasa, korrekt és konstruktiv egytttmlikédés, munkamegosztas és
szakmai munka kapcsolat kialakitasa és biztositdsa a Tarsasag tébbi szervezeti
egységével.

Vezérigazgato

Szervezeti felettese: Alapszabaly szerint

Kozvetlen iranyitasa ala tartozik:

2.

Belsé ellenbrzést végz6 személy(ek)
Vezérigazgatoi titkarsag munkatarsa
Kommunikacios szakértd
Compliance tanacsadé

Ertékesitési és marketing igazgaté
HR igazgat6

Gazdasagi igazgaté

Uzemeltetési igazgatd

Mdszaki igazgatd

Jogi igazgaté

Digitalis szolgaltatasi féosztalyvezetd

Bels6 ellenorzés

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

A felugyelébizottsag a belsé ellendrzést végzé személy vagy szervezeti egység
tevékenységére vonatkozdan:

a)

b)

f)

elfogadja a belsd ellenérzés éves ellendrzési tervét, illetve annak madositasat,
valamint megtargyalja az éves ellenérzési beszamoldjat,

legalabb félévente megtargyalja a belsd ellendrzés altal készitett jelentéseket, és
ellendrzi a szikséges intézkedések végrehajtasat,

szlikség esetén killsd szakértd felkérésével segiti a belsé ellenérzés munkajat,
javaslatot tehet soron Kkivili ellenérzés vagy tanacsadéi jellegli megbizas
végrehajtasara,

javaslatot tehet a belsé ellenérzési szervezeti egység létszamanak valtoztatasara, és
ajanlasokat és javaslatokat dolgozhat ki a belsé ellendrzést végz6 személy vagy
szervezeti egység altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan.

Bels6 ellenérzés alapvet6 feladata:
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Vallalati szint(i szabalyzatokban, iranyelvekben a Tarsasagra vonatkozé belsé ellenéri
feladatok ellatdsa, adatszolgaltatds biztositasa és szakmai egyittmiikédés az
anyavallalattal.
Bizonyossagot ad6 tevékenység a szervezet-iranyitasi, kockazatkezelési és a
kontrollfolyamatainak fuggetlen értékelése céljabdl a tények targyilagos vizsgalataval.
Tanacsadoi szolgéltatas (konzultacid, javaslatok megtétele, szakmai segitség),
amelyek a szervezet eredményességét novelik.
Osszhangban a Feliigyelébizottsag tervével, kockazatalapu éves munkaterv
Osszeallitasa a Fellugyel6bizottsag jovahagyasaval.
A munkatervben meghatarozott, valamint — a Feligyel6bizottsag, valamint a
Vezérigazgat6 felkérése alapjan - soron kivili vizsgalatok elvégzése.
Soron kivili vizsgalattal végzendé:
e egyes Tarsasagi, vagy egyéb altalanos és szakmai érvény(i rendelkezések
betartasanak eseti ellenérzése,
e valamely kbzérdekd, vagy belsé munkavallalé elleni bejelentés kivizsgalasa.
A Felugyelébizottsag munkajanak segitése a Vezérigazgato jovahagyasaval
o kdzremlkddés a felligyel6bizottsagi hatarozatok  végrehajtasanak
ellendrzésében,
e igény szerint a bizottsag altal kért dokumentumok, adatok rendelkezésre
bocsatasa az illetékes szakmai szervezetekkel térténé egyeztetés utan.
A Tarsasag mlkodése soran észlelt hianyossagok, mulasztasok okainak feltarasa,
megallapitasok, ajanlasok, javaslatok megtétele a tapasztaltak alapjan.
A Vezérigazgato altal elfogadott intézkedési terv végrehajtasanak ellenérzése.
Eves dsszefoglalé jelentés készitése, jovahagyasra a Felugyelébizottsag elé térténd
elbterjesztése.
Az intézkedések, ellendérzések nyilvantartasa.
A konszolidalt kérben lévé tarsasagok muikodése soran észlelt hianyossagok,
mulasztasok okainak feltarasa, javaslattétel azok megsziintetésére.

Hataskore:

Onalléan, az ellendrzési cél érdekében teljes hataskarrel végzi feladatat.
A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a
Tarsasag egészére kiterjed.

Felelbésségi kére:

annak biztositasa, hogy minden, a bels¢ ellenérzés hatdkérébe tartozé ellenérzés, a
jogszabalyokban, Utmutatasokban foglaltaknak megfeleléen keriiljon végrehajtasra;

a Tarsasag bels6 ellendrzésének fejlesztése a szilkséges szakmai, technikai és
operativ iranymutatas megadasaval, a nemzetkézi belsé ellenérzési standardoknak,
utmutatdknak és gyakorlatnak megfeleléen;

az éves ellendrzési terv kockazatalapu kidolgozasa. Az ellenérzési terveket és az azok
modositasara irdnyuld javaslatokat a belsdé ellenérzési vezetd koteles a
Vezérigazgaténak jovahagyasra benyuijtani;

a jovahagyott éves ellenérzési terv végrehajtasa, ideértve a vezetés felkérésére
végzett soron kivili feladatokat is;

gondoskodni arrél, hogy a belsé ellendrzés rendelkezzen megfelelé szakértelemmel
és tapasztalattal a belsé ellenérzési kézikonyvben foglalt kévetelmények
teljesitéséhez;

a Tarsasagnal mikodé fébb funkcidk, valamint az (j vagy atalakulé szervezeti
egyseége, feladatok és folyamatok, valamint az ezek kialakitasaval, miikddtetésével,
illetve kiterjesztésével kapcsolatos problémak értékelése;
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3.

a Vezérigazgatét, Feliigyelbbizottsagot tajékoztatni a belsé ellenérzési tevékenyseg
mérheté célkitizéseirél és az azokhoz mérten elért eredményekré!,

a kulso ellendrok és a jogalkotok munkajat figyelemmel kisérni, hogy a bels6 ellendrzés
a Tarsasag miikddését — ésszerl koltségkihatas mellett — optimalisan lefedje;
tevékenységében a fiiggetlenség, kulsé befolyastdl mentesség, partatlansag,
targyilagossag kévetelményeinek az érvényesitése.

Vezérigazgatoi titkarsag munkatarsa

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Hataskére: A Tarsasag vezérigazgatdsaga titkarsagi feladatainak ellatasa.

Feladata:

a Vezérigazgatd napi munkajanak teljes korli operativ és adminisztrativ tamogatasa
(naptar kezelése, telefonhivasok fogadasa, partneri levelezés lebonyolitasa), a
személyi asszisztensi feladatok ellatasa,

megbeszéléseket, talalkozokat egyeztet és Utemez; koordinalja a lebonyolitast,
hataridok egyeztet, ellenériz és nyilvantart,

kapcsolatot tart a Tarsasag vezetSivel, munkatarsaival, valamint a kilsé partnerekkel,
kezeli, iranyitja és ellenérzi a Vezérigazgatésagra beérkezé és kimend napi postat,
kezeli, elékésziti és nyilvantartja a szerzédéseket, Tarsasagi iratokat és egyéb
dokumentumokat,

dsszedllitia a Vezérigazgatdé szamara a dontés-elékészitd hattéranyagokat,

elvégzi a napi/heti/havi feladatokat és a munkakérhéz kapcsolédo egyeéb feladatokat
a Vezérigazgat6 utasitasa alapjan.

Felelésségi kére:

4,

a munkavégzés soran eléforduld problémakat, kockazatokat jelzi a kdzvetlen felettes
fele,

megismeri és betarjia a munkakorhéz kapcsolédé jogszabdlyokat, bels
szabalyozasokat, eléirasokat (informaciobiztonsagi, technolégiai, kérnyezetvédelmi,
mindségiigyi, munkavédelmi és tlizvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos es
érvényben lévé munkajogi eléirasokat.

Kommunikacios szakérto

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Hataskore: A Tarsasag kilsd és belsé kommunikacids feladatainak teljes kérl koordinalasa,
PR és CSR tevékenységének ellatasa.

Feladata:

kiepiti, mikédteti és fejleszti a Tarsasag kills6 és belsé kommunikaciés csatornait,
ellatja a Tarsasag CSR tevékenységéhez kapcsolddé feladatokat,

részt vesz a stratégiai médiatervezésben, menedzseli a kommunikacios projekteket,
gondoskodik a sajtokapcsolatok apolasarol, sajtérendezvények tervezésérdl es
kivitelezésérdl, sajtofigyelésrél (megjelenések elemzése, sajtdlistak kezelése),
osszeallitja és elkésziti a hattéranyagokat és kommunikaciés anyagokat; gondoskodik
a sajtokdzlemények megirasardl, kiadasarol,

részt vesz a Tarsasag webes és kézosségi médiafeltleteinek tartalomfejlesztésében,

Oldal 23 / 64



Kiadas/valtozat: 1.3.
Kiadas datuma: 2022.12.13.

Budapest VS8Z-1Szervezeti és Miikodési

Gyogyfiirdé6i Zrt. Szabalyzata Oldalak szama: 24/64

- gondoskodik a kommunikacidéval kapcsolatos kéltségek tervezésérél, nyomon
kdvetésérdl,

- elvégzi a napi/heti/havi feladatokat &s a munkakérh6z kapcsolédo egyéb feladatokat a
felettes utasitasa alapjan,

- megismeri és betartja a munkakdérhéz kapcsolodé jogszabalyokat, belsé
szabalyozasokat, eldirasokat (informacidbiztonsagi, technoldgiai, kérnyezetvédelmi,
minbséglgyi, munkavédeimi és tlizvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos és
érvényben lévé munkajogi eléirasokat,

- a munkavégzés soran eléforduld problémakat, kockazatokat jelzi a kézvetlen felettes
felé,

- a Vezérigazgato kijelélése alapjan kdzzétételi feladatokat lat el a Tarsasag kézzétételi
Szabalyzataban foglalt rendelkezések betartasaval.

Felel6sségi kore:

- a Tarsasag kiils6 és bels6 kapcsolattartasi folyamatainak megfelelé mikddtetése,

- felel a kbzzétételre szant jovahagyott adatallomany rogzitéséért a kijelélt platformokon
(pl. Tarsasagi honlap), és az adatok naprakészségének biztositasaért a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak és a Budapest Gyogyfurdéi Zrt. kilsé és belsd
kommunikaciéjanak rendjérél szo6lé szabalyzatnak (Kommunikaciés szabalyzat)
megfeleléen.

5. Compliance tanacsado
Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

A Compliance megfelelési tanacsadé legfébb feladata a kéztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikodésérdl sz6l6 2009. évi CXXII. térvény és a kéztulajdonban all6
gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél sz6l6 339/2019. (XII.23) Kormanyrendelet
el6irasai végrehajtasanak érdekében a Tarsasag belsé kontrollrendszerének miikédtetéséhez
kapcsolodd koordinacios feladatok ellatasa és az integritast sérté eseményekre vagy
kockazatokra vonatkozo bejelentések kezelése.

Feladata:

- annak elbsegitése, hogy a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag megfeleljen a
tevékenységére és miikddésére vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak és a
szabalyzatai 6sszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel,

- azon intézkedések és eljarasok érvényesilésének folyamatos nyomon kévetése és
rendszeres ellendrzése, amelyek célja az iranyadé jogszabalyoktol valé eltérések
feltarasa,

- akoztulajdonban allé gazdasagi tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak,
a gazdasagi tarsasag célkitlizéseinek, bels¢ szabalyzatainak, értékeinek és elveinek,
tovabba a tevékenységi kérére vonatkozd szakmai standardoknak valé megfelelés
nyomon kévetése,

- a feltart hianyossagok megsziintetése és a kockazatok csékkentése érdekében
javaslatok készitése a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje
részére, valamint a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések
nyilvantartasa, folyamatos nyomon kévetése és rendszeres ellenérzése,

- akéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdjének, vezetd testiletének
és a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag munkavallaléinak tamogatasa abban,
hogy a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag teljesitse a tevékenységére és
miikédésére vonatkozé jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit,
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- a jogszabalyoknak térténé megfelelés, mint cél érvényesilését elésegitd szervezeti
szemlélet kialakitasanak tamogatasa szervezetfejlesztési eszkdzokkel és kepzések
szervezésével,

- a belsé kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkérnyezet kialakitasanak és az
integralt kockazatkezelésnek a koordinacitja, valamint a koéztulajdonban all6
gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetGje Aaltali meghatalmazas alapjan a
kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag mukodésével osszefliggd integritast sértd,
korrupciés és visszaélésgyanis eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd
bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a jogszabalyoknak térténé szervezeti megfeleléssel kapcsolatos intézkedések
vonatkozasaban a kéztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdjének
folyamatos tamogatasa, tanacsadas.

A megfelelésért felelés feladatai teljesitésérdl évente legalabb egyszer jelentést készit a
kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsd szamu vezetdje és a felugyeldbizottsag részére.

Hataskore: A belsé kontrollrendszer mikédtetéséhez kapcsolodd koordinacios feladatok
ellatasa és az integritast sérté eseményekre vagy kockazatokra vonatkozé bejelentések
kezelése.

Felelésségi kore: Felelds a belsé kontrolirendszer hatalyos jogszabalyoknak megfelel6
mikodtetéséért.

6. Gazdasagilgazgatésag
Vezet6é: Gazdasagi Ilgazgato
Szervezeti felettese: Vezérigazgaté

Helyettesitése: A Gazdasagi igazgato tavolléte esetén a munkaltatd jogkor kivetelével a
Pénzlgyi és szamviteli osztaly vezetbje, vagy a Gazdasagi Igazgato altal esetileg
felhatalmazott osztalyvezetéje, vagy egyéb munkavallaléja helyettesiti Munkaltatoi
jogkorében helyettesitésére a Vezérigazgato jogosult. A Gazdasagi Igazgat6 a Vezeérigazgatd
kézvetlen iranyitasa ala tartozik

Kézvetlenul iranyitia: a Pénzlgyi és szamviteli osztalyt, a Kontrolling osztalyt, az Ellendrzési
és elszamolasi osztalyt, a Beszerzési osztalyt, a szervezetileg iranyitasa ala tartoz6 egységek
vezetdinek, és rajtuk keresztil a dolgozdinak munkajat.

Hataskore kiterjed:

- a kozvetlen iranyitasa ala tartoz6 osztalyok és alkalmazottak tevékenységenek
iranyitasara és ellendrzésére,

- a Tarsasag valamennyi szervezeti egységét érintéen szakirdanyu funkcionalis
iranyitasra és ellenérzésre,

- egylttes cégképviseletre és banki alairasra,

- a Tarsasag szerzédés-tervezeteinek gazdasagi szempontbél térténd jovahagyasara,

- gazdasagi intézkedések elrendelésére a Tarsasag miikddésének racionalizalasa
érdekében,

- a Tarsasag Uzleti tervének betartdsa, gazdasagi eredményének, valamint stabil

- kulsé kapcsolatok tartasa, Févarosi Onkormanyzat, NAV, NEAK, kényvvizsgald, vevok,
szallitok.
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Felelésségi kore:

felelés a Tarsasag Uzleti tevékenységét hatékonyan tamogaté ugyviteli - szamviteli
pénzigyi — kontrolling tevékenység iranyitasaért;

a Szamviteli Politika, valamint a kételezé szamviteli szabalyzatok kidolgozasaért;

a Tarsasag Uzleti értékének novelését tAmogaté iranyitasi rendszer megvalésitasaért,
valamint a kilsé beszamolok teljesitését biztosité informaciés rendszer
mUikddtetéséért;

a Tarsasag addzasi tevékenységének felligyeletéért;

a Tarsasag penzligyi likviditasanak, és az alaptevékenység anyagellatasanak
biztositasaért.

A Gazdasagi Ilgazgatdsag feladata:

6.1.

a Tarsasadg szamviteli, pénzgazdalkodasi, kontrolling, elszdmolasi, feladatainak
ellatdsa addbevallasok, adéfizetések hataridére torténé teljesitése,

a Tarsasag jogszabalyoknak megfelelé szamviteli rendjének kialakitasa; a kényvvitelre
vonatkozé elbirasok betartasa; a mérlegek és leltarak szabalyszer(iségének; a
mérlegbeszamoldban foglalt adatok valédisaganak biztositasa

a mérlegbeszamold készitése, a pénz- és hitelgazdalkodasi feladatok ellatasa,

a szamviteli feladatok, tervszerl pénz- és hitelgazdalkodassal, kontrolling, tervezé,
iranyité, elemzé és ellenérz6 tevékenységgel, a hatdlyos adé térvényi
szabalyozasainak betartasaval segiti el6 a Tarsasag gazdasagos mikddését,
eszkozeinek hatékonyabb felhasznalasat és a Tarsasag tulajdonanak védelmét,

a Tarsasag tervezési rendszerének, az eredménytervek, a funkcionalis tervek,
beruhazasi és likviditasi tervek 6sszeallitasa, és a szakterlletekkel valo egyeztetése,
a tervadatok alakulasanak figyelemmel kisérése

a Tarsasag bizonylati és szamviteli rendjének, azok szabalyzatanak elkészitése
részvétel a bizottsagok munkajaban, gazdasagossagi szamitasok elkészitése,
kéltséggazdalkodasi feladatok ellatasanak felligyelete,

a Tarsasag beszerzési feladatainak ellatasa

a Tarsasag a statisztikai és beszamolasi kotelezettségeinek teljesitése,

hataskérében ellatja a furdékbél beérkezé vények feldolgozasat és dekadonkénti
tovabbszamlazasat a NEAK iranyaba,

a Tarsasag szerzédés-tervezeteinek gazdasagi szempontbdl térténéd véleményezése,

Pénziigyi és szamviteli osztaly, f6kényvel6ség

Vezetbje: Pénzligyi és szamviteli osztalyvezetd, fokényveld

Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallalé,
mig munkaltatéi jogkérében a Gazdasagi Igazgaté az illetékes.

Hataskore:

a Tarsasag szerzédés-tervezeteinek gazdasagi szempontbol térténéd véleményezése,
A kiadasok kifizetését, bevételek beszedését vagy elszamolasat elrendeli,
utalvanyozasi joggal rendelkezik.

A banknal bejelentett bankszerlien egylttesen alairé személy.

Iranyitja a felugyelete ala tartozé munkatarsak munkajat.

Kinevezés és felmentés kivételével munkaltatdi jogkéroket gyakorol az iranyitasa ala
tartoz6 szervezeti egységek munkatarsai tekintetében.

Oldal 26 / 64



Kiadas/valtozat: 1.3.
Kiadas datuma: 2022.12.13.
Oldalak szama: 27/64

Budapest VSZ-1Szervezeti és Miitkddési
Gyogyfiird6i Zrt. Szabalyzata

— Javaslatot tesz az iranyitdsa ala tartozd dolgozok képzésére, athelyezésere,
munkaviszonyanak megszintetésére.

— Javaslatot tesz a kbzbeszerzési eljarasok pénzigyi szakértelemmel rendelkezd birald
bizottsagi tagjaira

Felelésségi kére:

Felelés a koltséghatékony gazdalkodas végrehajtasaért, a jogszabalyok és egyeb bels6
utasitasokban foglalt szabalyok betartasdért és betartatasaért, a rabizott feladatok
teljesitéséért.

Pénzigyi és szamviteli osztaly, fékényvelbseg feladata:

a szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény (SZVT) elbirasainak alapjan elkésziti a

Tarsasadg szamlarendjét, szamviteli politikajat, alkalmazasaval nyilvantartja az

Tarsasag eszkodzeit és forrasait, vezeti a szintetikus és analitikus szamlakat,

—  elvégezteti a leltarkészitéseket és elszamolasokat, a Tarsasag mérlegbeszamolojat és
annak kiegészité mellékletét, valamint gondoskodik kézzétételérdl,

— aszervezet szamviteli és pénzugyi miveleteinek elvégzése,

— javaslattétel a pénzigyi feladatokkal kapcsolatos belsé  utasitasok,
folyamatszabalyozasok tartalmara,

— elvégzi a pénziigyi informaciok és gazdasagi adatszolgaltatasok nyujtasat, informacio
aramlas koordinalasat Tarsasagon belll, a tagvallalatokkal, valamint a
tulajdonosokkal,

— gondoskodik az allammal és o6nkormanyzatokkal szembeni adékételezettsegek
teljesitésérdl és elszamolasarol,

— folyamatosan figyelemmel kiséri a Tarsasag gazdalkodasat, likviditasat,

6.2. Kontrolling osztaly
Vezetdje: Kontrolling osztalyvezet6
Szervezeti felettese: Gazdasagi lgazgatd

Helyettesités: A vezet tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaloja, mig munkaltatoi jogkérében a Gazdasagi Igazgaté az illetékes.

Hataskére:

A Kontrolling osztalyvezeté dént a hozza tartozo kontrollerek feladatairdl, azok megosztasarol.
Terv-tény elemzések és egyéb riportok révén dontés-elékészitési hataskére van. Az arpolitika
és a Tarsasagi stratégia meghatarozasara javaslattételi hataskoérrel rendelkezik.

Felel6sségi kore:

— Az Uzleti tervezés szabalyzatanak elkészitése, betartasa, és betartatasa.

— Az uzleti terv és riportok hataridére torténd elkészitése, leadasa

— Gazdasagi adatgydijtés és feldolgozas,

— Atervezési folyamat koordinalasa, a terv-tény és egyéb elemzések elkészitése,
Javaslattétel az arpolitikdhoz és a Tarsasag stratégiajahoz.

Kontrolling osztaly feladatai:
Az osztaly munkajanak alapfeladatai a kdvetkezok:
— Gazdasagi adatgy(ijtés, feldolgozas, elemzés,
— Uzleti terv elkészitése és a tervezési folyamat koordinalasa,
— Déntés-elékészitéshez gazdasagi szamitasok, elemzések elkészitése,
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— Monitoring és ellenérzés,

— Arpolitikahoz és stratégidhoz javaslattétel,

— Napi forgalmi jelentések 6sszeallitasa,

— Uj szolgaltatasok, termékek arképzésének egyeztetése,

— Havi adatszolgéltatas a flrdék részére pénzigyi helyzetik alakulasardl, terv-tény
elemzések készitése,

Id&szaki riportokat készit.

Elkésziti az évzaras feladatainak ra esé részét:
— Eves Uzleti Jelentés
— Elvégzi az elhatarolasanak szamitasait és feladasat a szamvitel felé.

Teljesiti a szabalyzatokban el8irt riportalasokat, monitoring feladatokat:
— Havi jelentés a flrddk eredményének alakulasarol.
— Napi jelentés készitése a furd6k forgalmardl és bevételérdl, készpénzes és utalvanyos
tzletagrol.
- A cég szolgaltatasainak, forgalmanak és bevételének riportalasa.

Egyéb feladatok:

Arpolitika, Arazas:
— Szolgaltatasok arazasara javaslatot tesz a szilkséges szamitasok elvégzése alapjan
(déntés-elbkészités feladata).

Ellenérzés:
— Ellenérzi a furdék forgalmi és bevételi adatainak helyességét.
- Havonta ellendrzi a cég eredményességének alakulasat, annak kényvelését.
— Likviditasi helyzetet a pénzuggyel kooperalva figyelemmel kisérik, szilkség esetén
javaslatot tesz a beavatkozasra.

Adatkoézlés feladatai:
— Reészvétel a KSH adatszolgaltatasban.
- Palyazatok altal megkévetelt gazdasagi adatszolgaltatas.

6.3. Ellenérzési és elszamolasi osztaly
Vezetdje: Ellendrzési és elszamolasi osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaldja, mig munkaltatéi jogkérében a Gazdasagi Igazgato az illetékes.

Hataskére:
A Tarsasadg munkaallomasain a pénztari elszamolassal kapcsolatban folyé munka szakmai
iranyitasa, a pénztari tevékenységet érint6 eljarasi folyamatok kidolgozasa, szabalyozasa.

Felelésségi kore:

Felelds a jogszabalyokban, vezérigazgatéi utasitasokban foglalt szabalyok betartasaért,
betartatasaért, az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 felé t6rténd jelentés hataridére
térténd bekildésért, valamint a munkakérébe utalt feladatok végrehajtasaért.
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Ellenérzési és elszamolasi osztaly feladatai:
A pénztarak, telephelyi és kozponti fépénztarak gazdasagi elszamolasi folyamatainak
iranyitasa:

kidolgozza a pénztari munkaallomasok adminisztracios és elszamolasi folyamatait, és
a jelentéseikhez, nyilvantartasaikhoz kapcsolodé eljarasi rendjét,

kidolgozza az ad-hoc feladatok folyamatok elszamolasat, a hataridére torténd
bevezetés érdekében,

véleményezi a tarsosztalyok pénztari munkaallomasokat érintd folyamatait és sziikség
esetén kidolgozza azok elszamolasi rendjét.

A pénztarak — fépénztarak tzemeltetésnek szakmai biztositasa, kilondsen:

a pénztari folyamatokban rejl6 visszaélési lehetéségek feltérképezése eés
megszlintetése a Vallalatbiztonsagi csoport bevonasaval,

helyszini pénztarellenérzések megszervezése, Iebonyolitasa, probavasarlasok
szervezése

az Uzemegységek pénztari forgalmanak szamitogépes nyilvantartasi rendszerével
kapcsolatos feladatok és a pénztarak szakiranyitdsdnak ellendrzese, a
pénztarforgalom kényvelt adataiban talalhaté hibak hataridére térténé javittatasa
kiemelt partnerek esetében szerzédés szerint pénztari rendszerek alapadatainak
dsszesitése periodikus elszamolasok elkészitéséhez,

az Uzemegységek napi pénztari bevételének elszamoltatasaval és nyilvantartasaval
kapcsolatos folyamatok kidolgozasa és végrehajtasa,

a pénztarszolgalat szakmai iranyitasa az érvényes jogszabdlyokban, Tarsasagi
szabalyzatokban és utasitasokban foglaltak szerint, illetve szikség esetén azok
Tarsasagi szintli modositasa, illetve Uj szabalyzatok kidolgozasa,

fopénztarak pénzforgalmanak és elszamolasra kiadott &sszegek (kiskassza,
valtépénz) ellendrzése és kapcsolédd nyilvantartasainak ellenérzése, a feltart
hianyossagok kivizsgalasa és rendezeése,

napi pénzfeladasok, pénztari leltarozasi munkak teljes kord ellenbrzese,

pénztari, fépénztari folyamatokban jelentkez6 eseti problémak megoldasara szakmai
tanacsadas nyujtasa,

A vendég és betegellatas ugyviteli folyamatainak és elszamolasanak szakmai biztositasa

az dllamilag tamogatott furdégyogyaszati ellatdsok adminisztracios eljaras és
elszamolasi szabalyrendszerének kidolgozasa és felligyelete, az informaciocsere
biztositasa az érintett osztalyokkal, az Uzemeltetéssel és vendégiranyitassal
kapcsolatos szabéalyozasok véleményezése a mindenkori hatalyos torvenyi
szabalyozasnak megfeleléen,

a pénztari munkafolyamatokat érint6 valamennyi szabalyzat véleményezése a térvenyi
megfeleléség biztositasa, szikség esetén Uj szabalyozasok elbkészitése es
megalkotasa a firdék altal bevaltott utalvanyok egyeztetése a forgalmi nyilvantartas
adataival, egyeztetés a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelovel kotott
szerz6désnek megfeleléen.

Az ellatasi adminisztraciéban résztvevd személyzet szakmai tamogatasa

Uj belépdk szakmai felkészitése, oktatasanak megszervezese,

a pénztarosok, gyégyaszati adminisztratorok, folyamatos tovabbképzése, a tudasszint
mérése és fejlesztése, a munkavégzéssel kapcsolatos statisztikai adatok felmérese a
Furddvezetokkel kozosen, a HR Igazgatésaggal egyeztetve.

A pénztari értékesitési rendszer, valamint a szolgaltatasok adminisztracios rendszerének
|étrehozasa:
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- riportalas, statisztikai jelentések elkészitése, kllonés tekintettel a Gazdasagi
Igazgatésag iranyaba térténd beszamolasi kételezettségre.

6.4. Koézbeszerzési és beszerzési osztaly
Vezetbje: Kbzbeszerzési és beszerzési osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatoéi jogkérében a Gazdasagi Igazgaté az illetékes.

A Kdzbeszerzési és beszerzési osztaly egységei:
e Kozbeszerzési csoport
o Beszerzési csoport

5.4.1. Kbzbeszerzési csoport

Vezetbje: A csoport kdzvetlenll a Kézbeszerzési és beszerzési osztalyvezetd iranyitasa ala
tartozik.

Feladatkérébe tartozik a Tarsasag kozbeszerzési és koncesszids beszerzési eljarasaival
kapcsolatos feladatainak ellatasa.

Hataskére:
A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egészeére kiterjed.

Feleldsségi kore:
— Kobzbeszerzési térvény eldirasainak betartasa és betartatasa
— Szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok hataridében térténd
teljesitése.
- A szakterlletre vonatkozd térvények, jogszabalyok, belsé utasitdsok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

Kdzbeszerzési csoport alapvetd feladatai:

— koézbeszerzési eljarasok teljes korii lebonyolitasa,

— koézbeszerzési eljarasokkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, adatbazisok
kezelése,

— adatgyljtés és kontroll az egybeszamitasi szabalyok betartasa érdekében,

— kapcsolattartas a kiilsé kdzbeszerzési szakértékkel,

— kozbeszerzési terv elkészitése és negyedéves felllvizsgalata a tarsosztalyok altal
szolgaltatott adatok alapjan,

— kbézbeszerzési szabalyzat el6készitése,

— afelettes vezet6 altal utasitasba adott egyéb feladatok ellatasa.

5.4.2. Beszerzési csoport

Vezetbje: A csoport kdzvetlenll a Kozbeszerzési és beszerzési osztalyvezetd iranyitasa ala
tartozik.

A feladatkdérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.
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Felelésségi kore:
— Szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok hataridében torténd
teljesitése.
— A szakteriiletre vonatkozé térvények, jogszabalyok, belsé utasitdsok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

Beszerzési csoport feladata:

— A Tarsasag tevékenységének ellatdsahoz szilkséges anyagok, és szolgaltatasok
beszerzésének tervezése,

— A készletszint optimalizalasa mellett az anyagbeszerzés és anyagellatas szervezese,
irAnyitasa és biztositasa.

— Beszallitéi palyazatok lebonyolitasa

— Szallitasi szerzédések elékészitése

— Rendelések feladasa, ezek nyilvantartasa és teljesitésének figyelemmel kisérése,

— Feleslegessé valt, immobil vagy selejtezésre varé eszkdzok értékesitese.

— Az anyagokkal és eszkdz6kkel valo tervszer(i és takarékos gazdalkodas

— A bizonylatolasi folyamatok szervezése, iranyitasa, a bizonylati rend betartdsa és
betartatasa.

— Statisztikai anyagok, jelentések készitése.

7. HRlgazgatésag
Vezetdje: HR igazgato
Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesités: Tavolléte esetén a HR Gazdalkodasi Osztalyvezeté vagy egyedi megbizas
alapjan felhatalmazott munkavallal6ja helyettesiti, munkaltatéi jogkorében a Vezérigazgato az
illetékes.

Feladatait a Vezérigazgato iranyitasan tul a hatalyos jogszabalyok, alapitéi dontések és belsd
rendelkezések alapjan végzi.

Hataskére:
Ellendrzési, iranyitasi és utasitasi jogosultsag az ellenérzése ala rendelt szervezeti egysegek
vonatkozasaban, a Tarsasag humaneréforras gazdalkodasi és fejlesztési Ugykorbe rendelt
feladatai.
— a vezetése ala tartoz6 szervezeti egységeken keresztul felel a Tarsasag ugykorébe
tartozo, hataridére elvégzendd feladatainak teljesitéséert,
— ellatia mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly, vagy az Ugyrend, illetve a
Vezérigazgato a hataskérébe utal,
— keépviseli a Tarsasagot a Vezérigazgato altal ra ruhazott egyittes alairasi joga alapjan,
- a Vezérigazgatd utasitasa alapjan személyesen eljar a Tarsasagot érintd kiemelt HR
Ggyekben,
— elbiralja a munkavallalok hozza beérkezd kérelmeit, szilkség esetén tovabbitja azokat
a Vezérigazgato, illetve a Gazdasagi igazgaté részére,
— a Vezérigazgaté utasitasa alapjan a Tarsasag mas igazgatojaval, dolgozojaval
egyuttesen képviseli a Tarsasagot a miikodés soran felmerilé egyeztetéseken,
targyalasokon,
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megszervezi, és iranyitja a Tarsasag és a Szakszervezet, valamint a Tarsasag és az
Uzemi Tanacs kézétti belsé kapcsolattartast, egyeztetéseket és targyalasokat,

részt vesz a Tarsasag Szocialis, valamint Etikai Bizottsaganak munkajaban,
kdzremlkddik az alapité hataskérébe, valamint az anyavallalat igazgatésaganak a
hataskorébe tartoz6 eléterjesztések elkészitésében,

kézrem(kddik az alapitd, vagy a tulajdonos részére benyujtandé éves eléterjesztések,
illetve negyedéves tajékoztatok elkészitésében,

javaslatot készit a furdévezet6i és furdévezetd-helyettesi kinevezésekhez és azokat
dontésre terjeszti fel a Vezérigazgatonak,

kezdemeényezi a Vezérigazgatdé felé a munkavallaldk munkaviszonyanak
megszintetését a munkahelyi vezetok véleménye alapjan,

feladata végrehajtasara jogdban all a furdékén bellil olyan humanpolitikai
intézkedéseket elrendelni, amelyek a flrdé zavartalan izemeltetését szolgaljak és nem
ellentétesek az allami és felugyeleti jogszabalyokkal, eléirasokkal és a Tarsasagnal
hatalyban Iévé rendelkezésekkel,

felel a Tarsasag éves létszam és személyi kéltségtervének és a HR kéltséggazdai
felelésségi kérébe tartozd koltségeknek a tervezéséért és betartasaért.

Felelésségi kére:
Felelés a jogszabalyokban, vezérigazgatéi és egyéb utasitasokban foglalt szabalyok
betartasaért, betartatasaért, valamint a munkakorébe utalt feladatok végrehajtasaért.

HR Igazgatésag feladata:

7.1.

elsédleges feladata a Tarsasag stratégiai és Uzletpolitikai céljait tamogatéd
humaneréforras stratégia kidolgozasa és megvalsitasa, a humangazdalkodasi és
humanerdforras fejlesztési tevékenység iranyitasa és ellenérzése,

a HR Gazdalkodasi Osztalyon keresztlll a stratégiai humaneréforras tervezés, létszam-
és bérpolitikai irdnyelvek kidolgozasa, valamint a létszam és bérgazdalkodasi
tevékenyseég ellatasa,

a HR Gazdalkodasi Osztalyon keresztil a Tarsasag javadalmazasi,
teljesitményértékelési és dsztonzési rendszereinek miikédtetése,

a HR Gazdalkodasi Osztalyon keresztul a Tarsasag szocidlis és segélyezési
feladatainak mikodtetése,

a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyon keresztul a Tarsasag toborzas-kivalasztasi
humanerdforras fejlesztési, erkdlcsi elismerési rendszereinek miikodtetése

a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyon keresztul a Tarsasag munkaiigyi és HR
adminisztraciés tevékenységének teljeskorli ellatasa és a munkavallaléi joléti
juttatasok rendszerének miikodtetése.

HR Gazdalkodasi Osztaly

Vezetdje: HR Gazdalkodasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: HR Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatoi jogkérében a HR Igazgaté az illetékes.

Hataskére:

a Tarsasag munkaerdgazdalkodasi tevékenységéhez sziikséges alapvets feladatok
ellatasa erdekében 6nalléan, teljes hataskorrel végzi feladatat,
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a feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskore a
Tarsasag egészére kiterjed,

ellatja a Tarsasag humaneréforras tervezeési, bér- és létszam gazdalkodasi feladatait,
iranyitja a bérelszamolasi csoport munkajat és a HR kontrolling tevékenységet,
javaslatot készit a Tarsasag és az egyes szervezeti egységek éves létszam- és
bérkeretére, kézrem(ikodik a Tarsasag kdzép-és rovidtavu stratégiai humaneréforras
tervének, az éves létszam-és bérpolitikai iranyelveknek a kidolgozasaban,

megtervezi a firdék szezonalis munkaerd igényét, iranyitja és szervezi a szezonalis
munkaerd biztositasaval kapcsolatos feladatokat,

megtervezi a Tarsasag szocialis és joléti kéltségkeretét, iranyitja a dolgozok szocialis
segélyezésével feladatokat,

megallapita az éves alap és poétszabadsdg mértékét, ellenérzi a felhasznalas
nyilvantartasat és az éves szabadsagolasi ltemtervet,

dontésre eldkésziti a fizetés nélkili szabadsag igényeket, az engedelyezett
tavollétekrél nyilvantartast vezet,

ellatia az o6nkéntes nyugdijpénztari, egészségpénztari belépéssel, kilepéssel,
atlépéssel osszefiggd munkaltatsi feladatokat, gondoskodik a nyugdijazassal
kapcsolatos tgyek intézésérdl

gondoskodik a Cafeteria juttatasok megrendelésérdl, atadasardl, az elszamolasok
naprakész nyilvantartasarol,

felugyeli az engedélyezett kozlekedési koltségtéritések elszamolasat és
nyilvantartasat,

javaslatot készit a munkavallaldk jutalmazasara, egyéb elismeresere,

iranyita a jogszabalyokban és belsd szabalyzatokban meghatarozott
adatszolgaltatasok, statisztikak elkészitését,

jogosult a kilépéssel kapcsolatos okmanyok, munkaviszony igazolasok alairasara,
tovabba az lizemi balesettel kapcsolatos hatarozatok alairasara,

intézkedik a kilépd munkavallalok juttatasanak elszamolasa érdekében,

a Vezérigazgaté részére javaslatot készit a munkaszineti napok korili munkarendrdl,
amelyrél a Vezérigazgaté engedélye alapjan tajékoztatja a Tarsasag munkavallaloit,
gondoskodik az altala iranyitott terllet folyamatainak és rendszereinek
szabalyozasaén, eljarasrendjeinek kialakitasaért,

kézremiikédik a Kollektiv Szerzédés megkotésének eldkészitésében, a szakszervezeti
érdekegyeztetésben.

Felelésségi kore:

Az iranyitasa ala tartozé terlet eredményes és hatékony miikddtetése.

Konstruktiv egyittm(ikddés mas szervezeti egységekkel.

A tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatdsa, az adatszolgaltatasok
hataridében térténd elvégzése.

A szakteriiletre vonatkozd tdrvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos miikodését segité javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

HR Gazdalkodasi Osztaly feladata:

a Munka Toérvénykényve, a foglalkoztatasra vonatkozd egyéb jogszabalyok, valamint
a Kollektiv Szerzédésben foglaltak végrehajtasa
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— a Tarsasag éves létszam-és bértervének a kidolgozasa, az éves létszam-és bérkeret
tartasanak monitorozasa,

— a szervezeti egységek és furdék létszam-és bérgazdalkodasi tevékenységének
tamogatasa,

— a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztallyal egytttmiikédve a Tarsasag munkakéri és
besorolasi rendszerének mikddtetése és tovabbfejlesztése,

— aTarsasag javadalmazasi, teljesitménymérési, értékelési és 6szténzési rendszerének
miikddtetése,

— a Tarsasag Cafetéria rendszerének m(ikdtetése,

- a Téarsasag bérszamfejtési tevékenységének ellatasa,

— a dolgozék munkaviszonyaval kapcsolatos bér- és tarsadalombiztositasi
szolgaltatasok elvégzése a Tarsasag HR kontrolling rendszerének mikédtetése,
rendszeres és ad hoc HR riportok készitése.

7.2. HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztaly
Vezetje: HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: HR Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhataimazott
munkavallaléja, mig munkaltatoi jogkérében a HR Igazgaté az illetékes.

Hataskére:

A Tarsasag munkaer6 allomanyanak biztositasahoz és fejlesztéséhez szilkséges alapveté
feladatok ellatdsa érdekében 6nalléan, telies hataskérrel végzi feladatat.

A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Feladatkérébe tartozik a Tarsasdg humaneréforras fejlesztési és HR adminisztracios
feladatainak iranyitasa:

— kézremiikédik a Tarsasag kozép-és rovidtavu humaneréforras fejlesztési és képzési
stratégiajanak elkészitésében,

— elkésziti a Tarsasag és a szervezeti egységek éves fejlesztési és oktatasi terveit és az
eves képzési koltségtervet,

— muikodteti és fejleszti a toborzas-kivalasztasi folyamatokat és az Uj belépék onboarding
programjat,

— Jranyita a dolgozék szakmai és  kompetenciafejlesztd  képzéseinek,
tovabbképzéseinek lebonyolitasat,

— gondoskodik a dolgozék tanulmanyi szerz6déseinek megké6tésérél, kapcsolatot tart az
oktatasi intézményekkel,

— miukodteti a gyakornoki programot, koordinalja a szakmai gyakorlatukat t6ité diakok
fogadasat, foglalkoztatasat,

— mukodteti és fejleszti a Tarsasag utdnpétlas-tervezési és gondozasi programijait,

— iranyitja a munkaszerzédések, illetve a munkaviszony megsziintetésére vonatkozo
dokumentumok elkészitésével kapcsolatos feladatokat,

~ ranyitja a Tarsasag altal Uzemeltetett lakasok, munkasszallas igénybevételével
kapcsolatos és az Udiltetéssel kapcsolatos feladatokat,

— aTéarsasag kommunikacios szakértéjével egyuttmiikddve részt vesz a munkavallalokat
érintd bels6 kommunikacios feladatokban,
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— elldta a Tarsasag vagyonnyilatkozattételre vonatkozd szabalyzata szerinti
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséghez kapcsolodo tajékoztatasi és adminisztrativ
feladatokat, valamint gondoskodik a vagyonnyilatkozatok érzéserdl.

Felelésségi kore:

— Az irényitasa ala tartoz6 tertlet eredményes és hatékony miikodtetése.

— Konstruktiv egyuttmiikodés mas szervezeti egységekkel.

— A Tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatdsa, az adatszolgaltatasok
hataridében torténd szolgaltatasa.

— A szakteriletre vonatkozd térvények, jogszabalyok, belsd utasitdsok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

— A Tarsasag fejlédését és gazdasagos mikédését segité javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztaly feladata:

— a Munka Térvénykényve, a foglalkoztatasra vonatkozé egyéb jogszabalyok, valamint
a Kollektiv Szerzédésben foglaltak alapjan a Tarsasag munkalgyi és HR
adminisztraciés feladatainak végrehajtasa (beléptetés, kiléptetés, athelyezések, szem
kezelése stb.)

— adolgozdk kételezd foglalkozas-egészséguigyi vizsgalataval kapcsolatos folyamatokat
mikddtetése,

— a munkakéri, besorolasi és kompetencia rendszerének mikddtetése,

— a toborzas-kivalasztasi folyamatok Tarsasagi szintli miikddtetése,

— a képzési rendszer mlkodtetése, a bels6 és kilsé képzések szervezese,
nyilvantartasa, a képzési kéltségek elszamolasa,

— a Tarsasag erkolcsi elismerési rendszerének mikddtetése,

— a Tarsasag szocialis és joléti rendszerének mikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa (Udultetés, munkasszallas igénybevétel stb.)

8. Jogilgazgatésag
Vezetdje: Jogi Igazgatd
Szervezeti felettese: Vezérigazgaté

Helyettesités: Tavolléte esetén jogi és igazgatasi igyekben a Jogi és Igazgatasi osztalyvezeto,
mig a létesitménybiztonsagot érinté igyekben a Létesitménybiztonsagi osztalyvezetd,
vallalatbiztonsagi tigyekben a Vallalatbiztonsagi csoportvezeté vagy egyedi megbizas alapjan
felhatalmazott munkavallaié helyettesiti, munkaltatéi jogkérében a Vezérigazgaté az illetékes.

Feladatait a Vezérigazgato iranyitasan til a hatalyos jogszabalyok, alapit6i déntések és bels6
rendelkezések alapjan végzi.

Hataskore:
Ellenérzési, iranyitasi és utasitasi jogosultsag az ellendrzése ala rendelt szervezeti egységek
vonatkozasaban, a Tarsasag jogi és igazgatasi, valamint létesitmény- és vallalatbiztonsagi
ugykorbe rendelt feladatai.

— A jogi szakterilet eredményes és hatékony miikddtetése.

— koordinalja, 6sszehangolja az iranyitasa ala tartozé osztalyok miikédését,

— keépviseli a Tarsasagot a Vezérigazgato altal ra ruhazott egyittes alairasi joga alapjan,

Oldal 35/ 64



Kiadas/valtozat: 1.3.
Kiadas datuma: 2022.12.13.
Oldalak szama: 36/64

Budapest VSZ-1Szervezeti és Mikodési
Gyogyfiirddi Zrt. Szabalyzata

— a Vezérigazgato utasitasa alapjan személyesen eljar a Tarsasagot érinté kiemelt jogi
és igazgatasi feladatok tgyében,

- a Vezérigazgaté utasitasa alapjan a Tarsasdg mas igazgatéjaval, dolgozéjaval
egylttesen képviseli a Tarsasagot a miikoédés soran felmerlild egyeztetéseken,
targyalasokon.

Felel6sségi kére:
Felelés a jogszabalyokban, vezérigazgatoéi és egyéb utasitasokban foglalt szabalyok
betartasaért, betartatasaért, valamint a munkakérébe utalt feladatok végrehajtasaért.

Jogi igazgatésag feladata:
— elsédleges feladata a Tarsasag jogi és igazgatasi, |étesitménybiztonsagi, valamint
vallalatbiztonsagi feladatainak ellatasa
— a Tarsasag Létesitménybiztonsagi osztalyan keresztll gondoskodik a Tarsasag
komplex biztonsagvédelmének megfelelé szintl biztositasarol,
- ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly, a Tarsasag szabalyzatai, illetve a
Vezérigazgaté a hataskérébe utal.

8.1. Jogi és Igazgatasi Osztaly
Vezetdje: Jogi és Igazgatasi Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Jogi Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi Igazgatd és a Jogi és
Igazgatasi Osztaly jogi végzettségli egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaldja
helyettesiti, mig munkaltatéi jogkérében a Jogi Igazgatoé az illetékes.

Hataskore:
A feladatkdérében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felelosségi kére:
— A Tarsasag szerzédéskétési folyamatainak iranyitasa szervezése (kivéve a
munkaviszonnyal 6sszefliggé szerzédések).
— A Tarsasag valamennyi szerzédései jogszabalyi megfeleléségének biztositasa
— A Tarsasagi szintl szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
és mas feladatok hataridében térténd teljesitése.
— A Tarsasag jogi és igazgatasi és irattarozasi tevékenységének szakszer( ellatasa.

Az osztaly tevékenységét a kdvetkez6 bontasban végzi:
— a Tarsasag igazgatasi, jogi tevékenységének szervezése, iranyitasa és ellenérzése,
— a Tarsasag lgyirat forgalmaval és irattarozasaval kapcsolatos feladatok végzése,

Jogi és Igazgatasi Osztaly jogi feladatai:

— A Tarsasagi szabdlyzatokban, iranyelvekben a Tarsasagra vonatkozoé jogi feladatok
ellatasa, adatszolgaltatas biztositasa és a kiemelt igyekben szakmai egyuttmiikédés
az anyavallalattal.

— A Tarsasag szerzédéskotési folyamatainak iranyitasa szervezése (kivéve a
munkaviszonnyal ésszefliggé szerzédések).

— A Tarsasag valamennyi szerzédései jogszabalyi megfeleléségének biztositasa

— A Tarsasag jogi képviselete birésagok, kézigazgatasi szervek elétt, valamint harmadik
személyekkel szemben
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A vezérigazgatoi déntések jogi elékészitése és végrehajtasa, szerzédések elkeszitése,
moddositasa, véleményezeése.

A Tarsasag képviselete peres és peren kivuli eljarasokban, hatdsagok el6tt, jogvitak,
kintlévéségek kezelése.

Az alapité cégjogi relevanciaju dontéseiben kézrem(ikédés, a valtozasbejegyzések
kezelése.

A munkavallalokkal és a Szakszervezettel, Uzemi Tanaccsal — a munkaltaté kapcsan
felmeriilé — jogvitak intézése, a munkaltatéi munkajogi déntések elékészitese.

A Tarsasaghoz beérkezé (elektronikus és papir alapu) kiildemények, az onnan kimen6
iratok, illetve belsé dokumentumok kezelése, iratkezelési és a Tarsasagon belili egyéb
folyamatok szervezése, feltigyelete, javaslatok eléterjesztése.

A jogtanacsosok és jogi elbadok a Tarsasag jogi képviselete korében, jogszabaly
alapjan 6nalléan jogosultak iratokat alairni.

Az Ertékesitési és Marketing Igazgatd megkeresésére koézremikodik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban.

A Tarsasag biztositasi tigyeinek intézése

Az Ertékesitési és Marketing Igazgatéval egyUtt alairja a kitiltasok targyaban
kik(ildendd leveleket.

A furdoktol és egyéb szervezeti egységektd| beérkezd igények alapjan a Jogi Igazgato
jovahagyasaval modositja a firdék Hazirendjét.

Gondoskodik a kézponti és egyéb elérhetéségek naprakészen tartasardl.

Tamogatja a furdékbél és a Miiszaki Igazgatosagtol beérkezé és mliszaki szempontbol
osszedllitott garancialis igények érvényesitését, eljar ezek jogi Uton térténd — birosag
el6tti — érvényesitése soran.

A furddkbdl beérkezé kareseti és baleseti jegyzékényvek kitoltéséhez szikség esetén
segitséget nyuijt a furdd részére, tanacsokkal latja el a firddket.

Jogi szempontbdl véleményezi a Tarsasag szerzédéseit.

Jogi és Igazgatasi Osztaly igazgatasi feladatai

végzi a Tarsasag tulajdonaban, hasznalataban lévé ingatlanok tulajdonjogi, ingatlan-
nyilvantartasi rendszerezését és ezen jogok leltarozasat,

megszervezi, iranyitja és ellenérzi az tgyviteli iroda és az irattarozasi tevékenysegeket,
a Tarsasag bélyegzéit nyilvantartja, azok kiadasaval és érvénytelenitésével,
selejtezésével kapcsolatos ugyeket intézi.

8.2. Létesitménybiztonsagi Osztaly

Vezetdje: Létesitménybiztonsagi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Jogi Igazgaté

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi Igazgatd, illetve egyedi
megbizas alapjan felhatalmazott munkavallalé helyettesiti, mig munkaltat6i jogkéreben a Jogi
Igazgato illetékes.

Hataskore:

A feladatkérében meghatarozottak végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egész teriletére kiterjed.

Meghatarozza a Tarsasag mikédéséhez kapcsolodé létesitménybiztonsagi védelmi
er6éforras szukségletet.
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A Tarsasag nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek biztonsagvédelmi
aspektusbdl térténd véleményezése,

A létesitménybiztonsagvédelmi el6irdsok betartasahoz kapcsolédd szervezési és
iranyitasi tevékenység ellatasa.

Biztonsagvédelmi Ggyekben jogosult az illetékes allami szervekkel és szervezetekkel
kapcsolatot tartani, illetve a Vezérigazgatdé és a Jogi Ilgazgaté hozzajarulasaval a
Tarsasag képviseletében eljarni.

Felelésségi kore:

A biztonsagvédelem hatékony miikodtetése.

A szakterlletre vonatkozo toérvények, jogszabdalyok ismerete betartasa és
végrehajtasa,

a Tarsasag Vallaltbiztonsagi bels6 utasitasainak megalkotasa.

A Létesitménybiztonsagi osztaly feladatkére:

a Tarsasag Jogi Igazgatojanak kozvetlen alarendeltségébe tartozik. Feladatait a
hatalyos jogszabalyok, vonatkozé vezérigazgatoi utasitasokban foglaltak, valamint az
egyéb belsé rendelkezések és utasitasok alapjan végzi, kiemelt figyelemmel a vallalati
bevételre és vagyonra, a firdd és strandvendégek elégedettségére, tulajdonanak és
testi epségének Ovasara, az alkalmazottak biztonsdgos munkavégzésének
biztositasara.

A biztonsagvédelmi tevékenységre iranyadd jogszabalyok, a vallalati biztonsagpolitika
alapjan, egységes rendszerszemlélet alkalmazasaval tervezi, szervezi, szabalyozza,
felugyeli és ellenérzi a Tarsasag komplex |étesitménybiztonsagat, védelmét. Az
elébbiek kiterjednek a személy és vagyonvédelmi, a biztonsagtechnika-, az
Uzletbiztonsag és a gazdasagvédelmi-, a személyes adat-, az lzleti titok-, irat-, a
Polgari Védelmi tevékenységek ellatdsara, valamint a szamitastechnikai adat- és
informacié biztonsag felugyeletére.

Az Ertékesitési és Marketing Igazgatdé megkeresésére kozremikédik a
vendegpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban.

A biztonsagvédelmi tevékenységre iranyadé jogszabalyok, a vallalati biztonsagpolitika
alapjan, egységes rendszerszemlélet alkalmazasaval tervezi, szervezi, szabalyozza,
fellgyeli és ellenérzi a Tarsasag komplex biztonsagvédelmét.

Felugyeli a karokozd cselekmények kivizsgalasat, javaslatot tesz a preventiv
intézkedések megtételére.

Meghatarozza a Tarsasag miikédéséhez kapcsolodo, éléerés, és technikai védelmi
erbforras szikségletet.

Ellenérzi a Tarsasag biztonsagi, biztonsagtechnikai berendezéseit, gondoskodik a
berendezések muiszaki felligyeletérdl, karbantartasardl, a jogosultsagok biztositasarol.
Javaslatokat készit az eszkdzok sziukséges fejlesztésére és telepitésére.

A Human Eréforras Felugyeleti Rendszer (Mohanet) felmerilé igénye esetén tervet
készit Mohanet atlépési pontok létrehozasara, feliigyeli a rendszer miikddését.
Folyamatos kapcsolatot tart fent a blintld6zd szervekkel, elvégzi az egyenruhas
rendéri jelenléthez kapcsolodé feladatokat.

A Vallalatbiztonsagi csoporttal egyuttmikédve meghatarozza és ellenérzi a
vallalatbiztonsagi szabalyzat betartasat a Tarsasag telephelyein.

Kézrem(ikddik a Vallalatbiztonsagi csoport altal feltigyelt hagyomanyos és elektronikus
(proxy) kabin és szekrényzarak idészakos ellenérzésében.

Talalt targy kezelési szabalyzatban eldirtak szerint biztositja a flrdék részére a talalt
targyak kezeléséhez szilkséges eszkdzoket; ellenérzi a talalt targyak kezelését.
Idészakosan alkoholszondas ellenérzést végez, eredményét jegyzékényvben rogziti.
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— Havaria esetén a Vallalatbiztonsagi csoporttal egyttmiikédve végrehajtja a biztonsagi
lezarasokat, meghatarozza a be- kileptetési, kulcskezelési és aru szallitasi
szabalyokat, illetve ellenérzi ezek betartasat.

— Biztonsagvédelmi ligyekben jogosult az illetékes allami szervekkel kapcsolatot tartani,
illetve a Vezérigazgatd és a Jogi Igazgatd hozzajarulasaval a Tarsasag kepviseletében
eljarni.

8.3. Vallalatbiztonsagi Csoport
Vezetoje: Vallalatbiztonsagi Csoportvezetd
Szervezeti felettese: Jogi Ilgazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi Igazgatd, illetve egyedi
megbizas alapjan felhatalmazott munkavallal6 helyettesiti, mig munkaitat6i jogkérében a Jogi
Igazgato illetékes.

Hataskore:

— A feladatkérében meghatarozottak végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egész terlletére kiterjed.

— Meghatarozza a Tarsasag mikodéséhez kapcsolédé vallalatbiztonsagi vedelmi
eréforras szukségletet.

— A Tarsasag nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek véllalatbiztonsag-
védelmi aspektusbdl térténé véleményezése,

— A biztonsagvédelmi el6irasok betartasahoz kapcsolédd szervezési és iranyitasi
tevékenység ellatasa

— Biztonsagvédelmi Uigyekben jogosult az illetékes allami szervekkel és szervezetekkel
kapcsolatot tartani, illetve a Vezérigazgaté és a Jogi lgazgaté hozzajarulasaval a
Tarsasag képviseletében eljarni.

Felel6sségi kore:
— A Tarsasag vallalatbiztonsag-védelmének hatékony miikédtetése.
—~ A szakterilletre vonatkozo térvények, jogszabalyok ismerete betartasa és
végrehajtasa.
— A Tarsasag Vallaltbiztonsagi belsé utasitasainak megalkotasa.

A Vallalatbiztonsagi csoport feladatkére:

— a Tarsasag Jogi Igazgatojanak kozvetlen alarendeltségébe tartozik. Feladatait a
hatalyos jogszabalyok, vonatkozé vezérigazgatoi utasitasokban foglaltak, valamint az
egyéb belsé rendelkezések és utasitasok alapjan végzi, kiemelt figyelemmel a vallalati
bevételre és vagyonra, a furdé és strandvendégek elégedettségére, tulajdonanak és
testi épségének Oévasara, az alkalmazottak biztonsdgos munkaveégzésének
biztositasara.

— A biztonsagvédelmi tevékenységre iranyadd jogszabalyok, a vallalatbiztonsagi
szabalyzatok alapjan, egységes rendszerszemlélet alkalmazasaval tervezi, szervezi,
szabalyozza, feliigyeli és ellenérzi a Tarsasag komplex vallalatbiztonsag-védelmét. Az
elébbiek kiterjednek a személy és vagyonvédelmi, a biztonsagtechnika-, az
Uzletbiztonsag és a gazdasagvédelmi-, a személyes adat-, az Gzleti titok-, irat-, a
Polgari Védelmi tevékenységek ellatasara, valamint a szamitastechnikai adat- és
informacié biztonsag felugyeletére.
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9.

|

Az Ertékesitési és Marketing Igazgatdé megkeresésére kézremikodik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban.

Az Ertékesitési Osztaly kérésére elvégzi a Tarsasag partnereivel kotott szerzédéses
kartyak/proxy orak létrehozasat, aktivalasat, engedélyezés utani feltsltését.

Az Ertékesitési Osztaly kérésére elvégzi a szerzédéses partnerek belépbinek
elkeészitését, illetve feltdltését nyari idénymunkara (taboroztatdk, bifék stb.)
Gondoskodik a szamitastechnikai adat- és informacioé biztonsag felugyeletérél.
Kézrem(kodik a vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos
visszaélések kivizsgalasaban.

Kezeli a HEF (Human Eréforras Fellgyelet) rendszert.

Elvegzi a Tarsasag altal hasznalt elektronikus belépteté rendszerben naplozott
események lekérdezését, elemzését, részt vesz a rendszer fejlesztésében.

Részt vesz a Tarsasadg nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek
biztonsagvédelmi aspektusbdl torténd véleményezésében.

Elkesziti, és idészakos felllvizsgalattal aktualizalja a csoport hataskérébe tartozé
szabalyzatokat.

Elektronikus biztonsagvédelem tekintetében feltigyeli a Tarsasag valamennyi meglévé
elektronikus (kamerak, rogziték, riasztok) biztonsagi rendszerét, javaslatot készit e
rendszerek fejlesztésére, Uj rendszerek telepitésére.

Fellgyeli a Tarsasag telephelyein telepitett hagyomanyos és elektronikus (proxy) kabin
és szekrényzarak miikddését, szikség esetén javaslatot tesz fejlesztésre.
Biztonsagvédelmi lgyekben jogosult az illetékes allami szervekkel és szervezetekkel
kapcsolatot tartani (pl. feljelentés készités, adatszolgaltatas), illetve a Vezérigazgatd
és a Jogi Igazgaté hozzajarulasaval a Tarsasag képviseletében eljarni.

Havaria esetén részt vesz a be- kiléptetési, kulcskezelési és aruszallitasi szabalyok
meghatarozasaban és betartasanak ellenérzésében.

Elvégzi a napi/heti/havi feladatokat és a munkakérhéz kapcsolédéd egyéb feladatokat a
felettes utasitasa alapjan.

Megismeri és betartia a munkakérhéz kapcsolédd jogszabalyokat, belsé
szabalyozasokat, elbirdasokat (informacidbiztonsagi, technolégiai, kdrnyezetvédelmi,
mindségigyi, munkavédelmi és tlizvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos és
érvényben lévé munkajogi elbirasokat.

A munkavégzeés soran eléfordulé problémakat, kockazatokat jelzi a kézvetlen felettes
felé.

Ertékesitési és Marketing Igazgatosag

Vezetéje: Ertékesitési és Marketing Igazgato

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesités: Tavolléte esetén a Marketing osztalyvezetd, vagy esetileg felhatalmazott
osztalyvezetdje, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti,
munkaltatoi jogkérében a Vezérigazgato.

Hataskore:

A Tarsasag ertékesitési, marketing, szolgaltatasfejlesztési és gyogyaszati menedzsment
tevekenységének megszervezése, iranyitasa és ellenérzése. A feladatkérében meghatarozott
feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag egészére kiterjed.

Feladatai k6zé tartozik tovabba:
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— kapcsolatot tart a kiemelt turisztikai stratégiai partnerekkel,

— engedélyezi és megszervezi Ujsagirok, fotosok, tévéstabok belépését a flrdok
terlletére,

— az Ertékesitési, a Marketing, a Szolgaltatasfejlesztési és a Gyoégyaszati menedzsment
Osztalyok iranyitasan keresztil koordinalja a Tarsasag mikodéséhez kapcsolodo
vallalkozasi, kereskedelmi, értékesitési feladatok elvégzését,

- Ugyfélszolgalat felugyelete,

—~ a Szolgaltatasfejlesztési osztalyon keresztll iranyitia a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatasok bévitéséhez, racionalizalasahoz, fejlesztéséhez kapcsolodo feladatok
végzését,

— javaslatot tesz az Uj szolgaltatasok bevezetésére, meglévé szolgaltatasok
megszlntetésére,

— javaslatot tesz rendezvény vagy rendezvénysorozat bevezetésére és koordinalja
annak megszervezését,

— feladata végrehajtasara jogaban all a furdékon belll olyan értékesitési, marketing,
szolgaltatasfejlesztési, gyogyaszati menedzsment targyd intézkedéseket elrendelni,
amelyek a firdd zavartalan Gzemeltetését szolgaljak és nem ellentétesek az allami és
felugyeleti jogszabalyokkal, elbirasokkal és a Tarsasagnal hatalyban lévé
rendelkezésekkel.

— javaslatot tesz a Vezérigazgatd részére a Tarsasaghoz érkez6 tamogatasi-,
nyeremény felajanlasi és jotékonysagi kérelmek tekintetében.

Feleldsségi kore:

A felsorolt feladatok szaktudas szerinti teljes kérl ellatasa. Felelés a jogszabalyokban,
vezérigazgatéi utasitasokban foglalt szabalyok betartasaért, valamint a munkakoérébe utalt
feladatok végrehajtasaért, a delegalt munkak végrehajtatasaért.

Ertékesitési és Marketing |gazgatdsag feladatai:

— kidolgozza és iranyitja a Tarsasag értékesitési és marketing stratégiajat

— engedélyezteti a fotdzasokat és forgatasokat

— kapcsolattartas hazai és kilféldi furdékkel, hasonlé jellegl intézményekkel,
tapasztalatcserék szervezése,

— nemzetk6zi szakmai delegaciok fogadasa

— a kiemelt fontossagu projektek (kampanyok, rendezvények, kidllitasok, kiadvanyok)
koordinalasa

— a gybgyaszati munkafolyamatanak nyomon kévetése, Uj stratégiai iranyok kijelSlese,
piaci alapon valo értékesitési lehetéségek felkutatasa és ehhez kapcsolodo projektek
kidolgozasa.

9.1. Ertékesitési Osztaly
Vezetbje: Ertékesitési Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgaté

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing lgazgato,
iletve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, aki
munkaltatdi jogkorében is illetékes.

Hataskoére: A Tarsasag az értékesitési politikajanak elkészitése, az értékesitési tevekenyseg
és a Tarsasag ingatlanhasznositasi tevékenységének megszervezése, a furddk értékesitési
tevékenységének tamogatasa..
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A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed

Felel6sségi kére:

Az altala iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony
miké&dtetése.

A vezetdje altal széban vagy irdsban megadott utasitasok, feladatok maradéktalan, a
Tarsasag célkitlizéseit szolgalé végrehajtasa.

Konstruktiv egyittmiikédés mas szervezeti egységek vezetdivel.

A szakterlletre vonatkozd térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos miikodését segité javaslatok kidolgozasa,
elbterjesztése.

Az Ertékesitési Osztaly feladata:

egyuttmikodik és javaslatot tesz az értékesitési stratégia kidolgozasaban

iranyitia a corporate sales tevékenyéget, ezen belll feladata Uj Uzleti partnerek
felkutatasa, nagyvallalati csomagok kialakitasa és értékesitése

a flrddk in house sales tevékenységének tamogatasa

B2B egyuttm(kodések kialakitasa és koordinalasa a turisztikai piac szerepléivel,

a kereskedelmi célu fotézasokkal, forgatasokkal kapcsolatos telies kérii gyintézés,
ajanlatok készitése, szerzédéskotés, a rendezvény technikai lebonyolitasanak
menedzselése,

sportolasi célu egyuttmikddések kialakitasa, savbérlések, medencebérlések,
vizfellletek hasznositasa, értékesitési folyamatok koordinalasa, dokumentalasa,
javaslatot tesz, illetve egyuttm(ikddik a termék és arazasi bizottsag munkajaban a
savbérlet és azzal &sszefuggd belépbjegyek, valamint a taborozoi jegyarak
kialakitasara vonatkozéan,

a Tarsaséag terlletén értékesitheté reklamfellletek értékesitése, ellendrzése szoros
egyuttmikodésben a marketing osztallyal,

a Tarsasag sajat markas termékeinek értékesitése, viszonteladéi kér bdvitése és
koordinalasa, eladasi statisztikak készitése

egylttmiikddés a Tarsasag szolgaltatasfejlesztéséhez kapcsolodo eléterjesztésekben,
majd azok piacra juttatasaban

Az Ingatlanhasznositasi csoport feladatai

9.2

a Tarsaséag kezelésében lévé terlletekre, helyiségekre vonatkozé palyazatok kiirasa,
azok lebonyolitasa, nyilvantartasa és ellenérzése a Tarsasag ingatlangazdalkodasi
tervével 6sszhangban,

a bérleti szerz6dések kialakitasa, Bérldkkel valé kapcsolattartas, egyeztetés és
egylttmlkodés a Jogi-, Pénzlgyi és szamviteli -, Miiszaki-, Uzemeltetési-, Energia és
vizgazdalkodasi osztalyokkal, valamint a furdévezetdkkel,

forgalomaranyos jutalékrendszer koordinalasa, nyilvantartas, kimutatasok készitése,
a Tarsasag ingatlanjainak rendezvények céljara toérténé bérbeadasa, ajanlatok
Osszeallitasa szerzédések kialakitasa, azok nyilvantartasa és ellenérzése,

Marketing Osztaly

Vezetdje: Marketing Osztalyvezeté

Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgatd
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Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing Igazgato,
illetve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhataimazott munkavallaléja helyettesiti, aki
munkaltatoi jogkorében is illetékes.

Az osztaly kozvetlenll az Ertékesitési és Marketing Igazgato iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:

A Tarsasag marketing tevékenységének kidolgozasa, iranyitasa és végrehajtasa.

A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtdsa érdekében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felelésségi kore:
— A Tarsasag kozép- és hosszu tavu marketing stratégidjanak és tevékenységnek
megvaldsitasa.
— Az altala iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony
mukddtetése.

A Marketing Osztaly feladata:
Feladatkérébe tartozik a marketing, marketing-kommunikaciés feladatok és az ugyfélszolgalat
iranyitasa és ellenérzése.

— részt részt vesz a Tarsasag marketing stratégidjanak elkészitésében, feladata annak
rovid tavu akcidtervekre torténd lebontasa, a kommunikaciés rendszer folyamatos
aktualizalasa,

-~ a Tarsasag marketing tervének elkészitése, szoros egyuttmi{kodesben a
Flurdbévezetdkkel,

— a Tarsasag és a furdék markajanak (brand) kialakitdsa a Szolgaltatasfejlesztesi
osztallyal egylttmikddve,

—  koézrem(ikodik a Tarsasag arculati elemeinek meghatarozasaban, kivitelezésében és
ellenérzésében,

- javaslatot tesz marketing kampanyok kivitelezésére, annak elfogadasa esetén a
kapcsolodé 6sszes operativ feladatot (Ugy, mint grafikai terveztetés, megjelentetes,
ellenérzés) menedzseli,

— reklamfiimek elkészitése, kezeli a Tarsasag foté- és filmanyagat,

— a Tarsasag teriletén torténd turisztikai-, marketing célu fotézasokhoz, filmezésekhez
szikséges engedélyek kiadasa, a forgatasi, fotdzasi, belépési engedélyek irasba
foglalasa, az ilyen jellegii igényekrél az adott firdé vezetésének tajekoztatasa,

— javaslatot tesz kildnféle kiadvanyok, tajékoztatok, rekldmanyagok kivitelezésére,
ezeket megszerkeszti, megiratja, nyomdakész allapotba hozza,

— biztositia az értékesités 6szténzd munkafolyamatokhoz szikséges marketing
kommunikacios elemeket (kiadvanyok, online kiajanlék, stb.),

- feladata a Tarsasag online — és koézosségi média oldalainak tartalmi kezelése, a
furddkkel kapcsolatos vélemények értékelések folyamatos figyelemmel koévetése,
értékelése és egyeztetése a furdékkel és a Szolgaltatasfejlesztési Osztallyal,

— részt vesz a Tarsasag altal szervezett rendezvények elékészitéseben,
lebonyolitasaban és azok népszerlsitésében,

Ugyfélszolgalati feladatai:

— Az ugyfélszolgalat feladatkérébe tartozik a vendégek informalasa széban és irasban a
nyitvatartasré!, arakrél, valamint a furdékben igénybe vehetd szolgaltatasokrol. A
furddszolgaltatas soran keletkezé vendég-szolgaltaté konfliktusok hatékony kezelése.
Az ugyfélszolgalatra érkezd irasos megkeresések Ugyintézése, szikség szerint az
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egyes osztalyokra térténé megkildése mellett. Az tgyfélszolgalat latja el tovabba a
Méltanyossagi kérelmekkel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat.

— Elldtja a dolgozéi és hozzatartozoi orakhoz kapcsolédd adminisztrativ feladatok
iranyitasat a vonatkozé szabalyzatok szerint.

— A gyogyaszati szakszolgaltatasok idépont modositasat telefonon az (igyfélszoigalati
referens latja el. A furdébérletekkel - nagykézénségi, illetve munkavallaléi egyarant -
kapcsolatos teljes Ugyintézés és személyes kapcsolattartas az (igyfélszolgalat
feladata.

9.3. Szolgaltatasfejlesztési Osztaly
Vezetdje: Szolgaltatasfejlesztési Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgaté

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing lgazgato,
illetve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, aki
munkaltatéi jogkérében is illetékes.

Az osztaly kézvetlenlil az Ertékesitési és Marketing lgazgatd iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:

A Tarsasagi stratégia alapjan a termék -és szolgaltatasfejlesztési irdnyokra vonatkozo
javaslattétel. A lehetséges fejlesztési iranyok felkutatasa, a fejlesztési folyamat koordinalasa.
A feladatkéréeben meghatarozott feladatok végrehajtdsa érdekében hataskére a Tarsasag
egészeére kiterjed.

Felel6sségi kore:
— A Tarsaséag szolgaltatasi tevékenységének koltséghatékony megvaldsitasa.
— A szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak javitasa, szilkség szerinti
egységesitése.

A Szolgaltatasfejlesztési Osztaly feladata:

Feladatkérébe tartozik a Tarsasag szolgaltatasfejlesztési feladatainak ellatasa,
iranyitasa és ellenérzése.

— a szolgaltatasfejlesztési folyamatok kidolgozasa és megvaldsitasanak koordinalasa,

— piacelemzést folytat, az egységes és magas szolgaltatasi szinvonal kialakitasa és az
ehhez szlikséges protokollok megalkotasa, bevezetése, betartatasa (jellemzéen a
vendégkapcsolatos munkakdrékben),

— az egységes és magas szolgaltatasi szinvonala biztositasa érdekében ellenérzési
szempontrendszer kidolgozasa, bevezetése és annak folyamatos ellenérzése,

-~ a vendégelégedettség mérés szempontrendszerének kidolgozasa, bevezetése,
lebonyolitasa,

- figyelemmel kiséri a kilénboz6 firddszolgaltatasok iranyaban mutatkozé igények
alakulasat, - szikség szerint piackutatasok végez - és ennek megfeleléen javaslatot
keészit Uj szolgaltatasok bevezetésére, a szolgaltatasok at-csoportositasara, adott
esetben egyes szolgaltatasok megsziintetésére,
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az elfogadott szolgaltatasfejlesztési projektek teljes korl elékészitése, végrehajtasa es
utélagos nyomon kévetése, mas szervezeti egységekhez tartozé eréforrasok szilkség
szerinti bevonasaval;

az egyes furdék gazdasagos és hatékony miikddését biztosité szolgaltatasi portfoliora
valé javaslattétel;

feladata a furdék szolgaltaté helyeinek mindenkori korszer(sitése és kulturalt
megjelenése érdekében, a gazdasagossag figyelembevételével a megfeleld
intézkedéseket megtenni,

a szolgaltatas csoportokhoz tartozéd protokollok elkészitése, azok betanitasaban valé
részvétel,

arjavaslatot tesz a szolgaltatasokra vonatkozéan a Termék és arazasi bizottsag
részére,

részt vesz a kilénbdzé furdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetésén és véleményezi azokat szolgaltatasfejlesztési szempontbdl,

a Tarsasag sajat markas termékeinek és Uj termékeknek a fejlesztése, fejlesztési
stratégiak, koncepciok kidolgozasa,

részt vesz a Tarsasag és a furdék markajanak (brand) kialakitasaban a Marketing
Osztallyal egyuttm(ikédve,

9.4. Gyogyaszati menedzsment Osztaly

Vezetdje: Gydgyaszati menedzsment Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgatd

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing lgazgato,
illetve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, aki
munkaltatoi jogkoérében is illetékes.

Az osztaly kdzvetlenil az Ertékesitési és Marketing lgazgaté iranyitasa ala tartozik.

Feladata:

a Tarsasag gydgyaszati tevékenységének koordinalasa és ellendrzése.

osszefogja és koordinalja a Tarsasag gyogyaszati részlegeit, melyhez hozzatartoznak
a NEAK-tamogatott kezelések biztositasa, a telies NEAK komplex kura rendszer és a
magan-finanszirozott medical terlet is,

személyes kapcsolatot tart fenn a gyogyfurdd kezelések felirdsara jogosult budapesti
és Budapest kdrnyéki reumatologus és ortopéd szakorvosokkal, a Tarsasag NEAK-os
vendég forgalmanak ndvelése céljabadl,

folyamatosan konzultal féorvosokkal, évente megszervezi a reumatolégus és ortoped
orvosok Osszejévetelét,

Felel6sségi kore:

A Tarsasag gyogyaszati tevékenységének koltséghatékony megvalositasa.

A gyogyszolgaltatasok minéségének, szinvonalanak javitdsa, szikség szerinti
egységesitése, az értékesitési folyamatok kidolgozasa az Ertékesitési osztallyal
kézbsen

- Gyobgyaszati menedzsment Osztaly feladata:

a gyodgyaszati szolgaltatasok egységesitése (jogi, orvos-szakmai, szolgaltatasi oldalrl
vald felulvizsgalata), a magas szinvonali gyogyaszati tevékenységek feltételeinek
megteremtése,

javaslatot tesz uj gyogymodok, terapias eljarasok bevezetésére,
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10.

azok elfogadasa esetén gondoskodik teljes kérli bevezetésukrél és értékesitésukrdl
ellatia a fent meghatarozott kort a gyogyfurdé kezelések felirasahoz szilkséges
nyomtatvanyokkal, illetve tajékoztatja 6ket a gyogyfurdék részérdl bevezetett, a firdéd
kezeléseket érintd esetleges valtozasokrol, ljdonsagokrol,

kapcsolatot tart a magan finanszirozott medical spa stratégiai partnerekkel

a NEAK finanszirozott gyogyellatasok elszamolasaban egylttm(ikédik az Ellenérzési
és Elszamolasi osztallyal.

Miszaki lgazgatésag

Vezetbje: Mliszaki lgazgato

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a vezetése és iranyitasa alatt
allo osztalyok vezetdi, illetve egyedi megbizds alapjan felhatalmazott munkavallaldja
helyettesiti, munkaltatéi jogkérében a Vezérigazgato helyettesiti.

A Miszaki Igazgato, kdzvetlenll a Vezérigazgaté iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:

a Tarsasag telephelyein olyan miiszaki beruhdzasi és karbantartasi targyu
intézkedések elrendelése, amelyek a zavartalan izemeltetést szolgaljak, .

a furdék miszaki Uzemeltetését gatlé tényezék azonnali megszintetésére
vonatkozéan intézkedik.

a Tarsasag a Karbantarté6 Uzemét feliigyeli és iranyitja

-a Tarsasag Logisztikai osztalyanak feligyelete.

koordinalja és vezeti a Mlszaki ellendrzési osztaly, a Beruhazasi és karbantartasi
osztaly, a Karbantarté Uzem munkajat.

O0sszes mlszaki és technikai feladata ellatasaval biztositia a furdék Uzemszer(
mikodéseét.

A furd6k miiszaki természet(i problémainak megoldasaban déntést hoz a flrdévezetdk
javaslata alapjan,

Iranyitja a Tarsasag munka- és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatait.

-el0késziti szakmai igény oldalrél a szilkséges karbantartasi szerz6déseket és
kapcsolatot tart a kuls6 vallalkozékkal,

lletékes a miemléki engedélykdteles mliszaki munkak engedélyeztetésében és
lebonyolitasaban, valamint a nagyberuhazasokhoz kapcsolédd garancidlis munkak
vonatkozasaban.

Felelésségi kore:
A Tarsasag fiurddinek, strandjainak zavartalan miszaki Gizemeltetése, miszaki fejlesztések
kezdeményezése eés megvaldsitasa.

A MUszaki |lgazgatosag feladatai:

A beruhazasokkal kapcsolatos tevékenységét a mindenkor hatalyos Beruhazasi
szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

a Tarsasag beruhazasi tervének komplett Gsszeallitasa, illetve a beruhazasok
alakulasanak folyamatos nyomon kévetése.
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A miemléki engedélykételes miiszaki munkak engedélyeztetése és lebonyolitasa,
valamint a nagyberuhazasokhoz kapcsol6dd garancidlis jogok érvényesitése és
megszervezése

M(iszaki Uzemeltetési feladatai:

10.1.

a furdék miszaki tevékenységének ellatasa,

az idényfurdék megnyitasat megel6zé miiszaki és biztonsagi szemlék elvegzese,

A mUszaki karbantartasi tevékenységek eliatasa,

Furdévezetdk munkajanak segitése miszaki, karbantartasi kérdésekben.
Gondoskodik a strandfelkészités soran végzendd munkak elvégzésérdl elsésorban a
Tarsasag Karbantarté Uzeme, masodsorban vallalkozékon keresztl.

Egyezteti a furddkkel a szilkséges karbantartasokat, sziukség esetén ellatja ezek
hatdsagi engedélyeztetési folyamatait.

Beruhazasi osztaly

Vezetbje: Beruhazasi osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Miszaki Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztdly egyedi megbizéssal kijeldlt egyéb
munkavallaléi, mig munkaltatéi jogkérében a Mlszaki Igazgaté illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag a beruhazasi, fenntartasi és ellendrzési tevékenységéhez szikseges
alapvetd feladatok ellatasa érdekében 6nalléan, teljes hataskorrel végzi feladatat.

A feladatkorében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskore a
Tarsasag egészére kiterjed.

biztositja a vezetése alatt all6 egység és tarsszervek terlletén a Munkavedelmi
Szabalyzatban foglaltak maradéktalan betartasat,

A medencék teljesitésének miiszaki ellenérzése,

A strandfelkészités miszaki ellenérzése,

Az épuletek folyamatos miszaki Gizemeltetésének ellendrzése, kulénds tekintettel a
helyiségek hémérsékletére, a Iégtechnikai berendezések allapotara,

A hibajavitast kévetden a munkak végrehajtasanak ellenérzése,

Iranyitja a Tarsasag miszaki ellenérzési tevékenységét, a miiszaki ellenérék munkajat.
Az alarendelt csoportok és munkavallalok tevékenységeinek iranyitasa és ellenérzése
mellett, azok tevékenységén keresztil

Kidolgozza a tavlati miiszaki izemeltetési programokat, karbantartasi terveket azok
megvaldsitasarol, médositasarol gondoskodik, gazdalkodik a jovahagyott beruhazasi
kerettel.

vezeti az eldirt nyilvantartasokat, elkésziti a statisztikai és egyéb adatszolgaltatassal
kapcsolatos jelentéseket,

a beruhazasi munkaval kapcsolatos Tarsasag terv és mérleg adatok 6sszeallitasa,
felelés a beruhazasok elékészitéséért, megvaldsitasaért, az uzemeltetével egyuttesen
az Uzembe helyezésért és a szavatossagi jogok érvényesitéseert,

a beruhazasi statisztikai adatszolgaltatas biztositasa, elkészitése,

Iranyita a beruhazasokkal kapcsolatos palyazatok miszaki elokésziteset,
kozremiikddik a kdézbeszerzési eljarasok bonyolitasaban,

Bonyolitia a tervezési tevékenységet, koordindlja a beruhazasokkal kapcsolatos
szakhatésagi eljarasokat,
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Eidkésziti a kivitelezési, mlszaki ellenéri és a beruhazashoz kapcsolédé egyéb
szerzdédéseket,

Felugyeli és iranyitia a beruhazasokat a szerz6déskétéstél a garancidlis és
szavatossagi bejarasok lezarasaig,

Felelésségi kore:

A miszaki beruhazasi szakterilet eredményes és hatékony m(ikédtetése.
-A Tarsasag ingatlankataszterének folyamatos aktualizalasa

Beruhazasi osztaly feladata:

a Tarsasag beruhazasi és karbantartasi feladatainak ellatasa,

a beruhazassal, karbantartassal miiszaki ellenérzéssel kapcsolatos feladatokat, a
tevekenységét részleteiben meghatarozé mindenkor hatalyos beruhazasi
szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

Evente egyszer 6sszeallitjia, és negyedévente felllvizsgalja azon miiszaki munkak
igénylistajat, amelyek elvégzése az allagmegovas érdekében elengedhetetienil
szikséges,

a strandfelkészités muiszaki ellenérzése,

az Tarsasag 6sszes m(iszaki és technikai feladata ellatasa.

a beruhazasi tervek el6készitése, kidolgozasa,

a beruhazasi terv 6sszedllitasahoz az informaciok alapjan kialakitott kulénbézé
alternativ. megoldasok sokoldali miszaki elemzése, adatszolgaltatas nyGjtasa a
megfelel6 gazdasagossagi szamitasok elvégzéséhez,

az elfogadott beruhazasi tervek és a Tarsasag egyes szerveinek igényei alapjan az
éves operativ beruhazasi tervjavaslat ¢sszeallitasa, és elbterjesztése jovahagyasra,

a beruhazasi tervjavaslat véglegesitése a varhaté pénzigyi forrasok
figyelembevételével,

beruhazasi tervben meghatarozott feladatok szerint a beruhazasi programok és
tanulmanyok megrendelése, az elkészilt programok, tanulmanyok biralatra vald
elékészitése,

a tervezésekre, kivitelezésekre vonatkozé szerzédések mliszaki szempontbdl vald
felllvizsgalata, sziikség szerinti médositasa,

a megvaldsitashoz sziilkséges hatdésagi engedélyek beszerzése,

a jovahagyott beruhazasi terv alapjan beruhazasi célok, engedélyokiratok és
beruhazasi adatlapok jovahagyasra toérténé eléterjesztése,

koordinaciéo biztositdsa a tervezdé és kivitelezd vallalatok kézott, valamint
kapcsolattartas az lzemeltetovel,

elbékésziti a szerzé6dések megkétését kilsé kivitelezdkkel,

a letesitmeények kivitelezésének allandé ellentrzése, az elkésziilt munkak mennyiségi
es mindségi elszamolasaval egyiitt,

az elkészilt beruhazasokat az zemelteté részlegnek lzemeltetésre atadja, a
szikséges kezelesi utasitasokkal egyltt, azokat aktivalja és elékésziti a pénzigyi
rendezést,

10.2. Karbantarté Uzem

Vezet6je: a Karbantarté Uzemvezeté

Szervezeti felettese: Miszaki Igazgaté
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Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Beruhazasi Osztaly vezetbje
vagy egyedi megbizas alapjan kijelolt munkavallaléja, mig munkaltatoi jogkérében a Mdszaki
Igazgatd illetékes.

Hataskoére:

A Tarsasag karbantartasi feladatainak ellatasa. A Miiszaki Igazgaté altal meghatarozott
javitasi, karbantartasi feladatok végrehajtasa tekintetében hataskore a Tarsasag egészére
kiterjed.

Felelésségi kére:

A Karbantarté Uzem folyamatos eredményes és hatékony mikddtetése.

A szakteruletre vonatkozd elbirasok, munkavégzési standardok, szabalyok megismerése,
betartasa és végrehajtasa.

Karbantarté Uzem feladatai:

— a Tarsasag tulajdonaban allo és kezelésére bizott 6sszes targyi eszkdz, épllet és
berendezés, rendszeres és tervszer(i karbantartasanak biztositasa,

— sajat rezsis beruhazasaban valo kézrem(kodés, felljitasi és korszerlsitési munkak
végzése,

_ a tervszer( karbantartasi munkdk munkacsoportokra és anyagféleségekre bontott
éves tervszerinti végrehajtasa,

— gépek, elektromos haldézatok és egyéb villamos berendezések, épuletek és
létesitmények miikddésének biztositasaval kapcsolatos villanyszerelési és miszerész
szakmunkak elvégzése,

— a Tarsasag tevékenysége soran bekovetkezett miszaki, szolgaltatasi akadalyok
haladéktalan elharitasa keretében segitséget nyUijt a furdéknek, a kijavitott eszkéz
zavartalan m(ikédését elsédlegesen ellenérzi,

— gondoskodik a meglévé gépek, berendezések kapacitas kihasznalasardl,

- egylttmikodik az egyes furdéuzemekben 1évé miiszaki részlegekkel az esetenkénti
kisegité, ill. a nagyobb miiszaki karbantartasi munkak koordinalasanal.

10.3. Logisztikai osztaly
Vezetdje: Logisztikai osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Miszaki igazgaté

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén a csoport egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében a Miiszaki Igazgaté az illetekes.

Hataskére:

A Tarsasag logisztikai folyamatainak iranyitasa és lebonyolitasa.

Felel6sségi kore:

Felelés a jogszabalyokban, vezérigazgatoi utasitasokban foglalt szabalyok betartasaért,
betartatasaért, valamint a munkakorébe utalt feladatok végrehajtasaért.

Logisztikai osztaly feladatai:
— a Tarsasag szallitasi és rakodasi feladatainak ellatasa,
— a Tarsasag gépjarmliveinek karbantartasa, javittatasa, szervizelése,
— aBeszerzési osztalyon keresztiil biztositja a szlikséges alkatrészellatast,
— a Tarsasag kézponti, valamint a Furdék és Gyoégyaszati menedzsment osztaly anyag-
eszkdz ellatasanak logisztikai feladatait (vételezések és egyéb kezeld anyagok,
asvanyviz, stb.),
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— nyilvantartja és dokumentalja a sajat tulajdon személygépkocsik km elszamolasat és
Uzemanyag felhasznalasat,

— gondoskodik a kertészeti gépek javitasardl,

- gondoskodik a gépek atszallitasarol a kertészeti egységekhez,

- személygépkocsit biztosit a Tarsasag titkarsaga részére (személyszallitast végez a
Tarsasag dolgozoi részére azok munkajanak gyors ellatasa érdekében, levelezés és
egyéb kézbesitendd anyagok siirgds eljuttatasa a cimzettekhez)

— az anyagok raktarozasa, raktargazdalkodas, leltarozas, selejtezés, adatfeldolgozas
megszervezése,

— az anyaggazdalkodasi munka értékelése, beszamoldk, jelentések 6sszeallitasa.

— a raktarozassal, a készletgazdalkodassal kapcsolatos munkaszervezési feladatok
ellatasa,

— amunkasszallas és az 0dulé gondnoki feladatainak ellatasa.

A Logisztikai Osztaly ala tartoz6 szervezeti egységek:
e anyagraktar,
e kdzponti munkaruha raktar.

Hataskére:

Hataskérébe tartozik a kdzponti raktar iranyitasa, ellenérzése és az Uzemi és kereskedelmi
aru raktarak szakmai felugyelete, az U(zemi és a kereskedelmi aru raktarak
készletmozgasainak kényvelése.

A kbzponti raktar vonatkozasaban feladata:
— A havi és napi furdélizemeltetési anyagigények 6sszesitése és megrendelése.
A raktarakba szallitott anyagok, eszkézok mennyiségi és minéségi atvétele,
nyilvantartasa, megérzése, bizonylatolasa és kiadasa.
—  Afurddktél beérkezett havi takaritoszer, uszodavegyszer, miiszaki eszkéz, vagy egyéb
egyedi beszerzési igény kiszolgalasa.
A készletek cikklista-, fajta-, méret-, és mindéség szerinti elkiildnitett tarolasa, kezelése,
allaganak megdvasa.
Az anyagok, eszkdzok belsé mozgatasa, kiadasa a szervezeti egységeknek.
A bizonylati rend betartasa.
A raktari munka szervezése.

A Kézponti munkaruha raktar vonatkozasaban feladata:
- Araktarba beszallitott forma-; munka- és véddruhak mennyiségi és mindségi atvétele,
nyilvantartasa, bizonylatolasa és kiadasa, a furdok igényeinek teljesitése.
— Arraktari nyilvantartasok vezetése.
— A bizonylati rend betartasa.
— Araktari munka szervezése.

11. Uzemeltetési Igazgatosag
Vezetbje: Uzemeltetési lgazgatd

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd
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Helyettesités: A vezeté tavolléte esetén szakmai kérdésekben a vezetése és iranyitasa alatt
allé osztalyok vezetdi, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaloja
helyettesiti, munkaltatoi jogkérében a Vezérigazgato helyettesiti.

Az Uzemeltetési Igazgato, kézvetlenil a Vezérigazgatod irdnyitasa ala tartozik.

Hataskoére:

- Koordinalja és vezeti az Uzemeltetési Koordinacios Osztaly a Hatésagi Kapcsolattartasi
Osztaly, a Furdévezeték, a Vizmindség-vizsgalé laboratdrium, a Palackoz6 Uzem, és a Kolopi
telephely munkajat.

-Az Uzemeltetéssel kapcsolatos feladatokat és tevékenységeket a mindenkor hatalyos
Uzemeltetési Szabalyzatokban foglaltak szerint koordinalja, végezteti és felligyeli.

-A Tarsasag Uzemeltetési Szabalyzatainak osszedllitasa, illetve az izemeltetést befolyasold
valtozasok alakulasanak folyamatos nyomon kévetése

Felelésségi kore:
A Tarsasag furdéinek, strandjainak és egyéb telephelyeinek zavartalan lzemeltetése.

Uzemeltetési Igazgatdsag feladatai:

— Szervezi, iranyitja a furdok zemeltetési tevékenységét,

- Elkésziti, aktualizalja az lzemeltetési szabalyzatokat. Kapcsolatot tart az lzemeltetést
érinté Hatdésagokkal, _

— Szervezi és iranyitia az idényflirdék megnyitasat megel6z6é miszaki és biztonsagi
szemlét,

— a furddkre vonatkozé valamennyi zemeltetési szabaly betartasa, betartatasa,

— a Tarsasag tulajdonaban és Uzemeltetésében allé kutak szabalyos miikddésének és
m(ikddtetésének biztositasa,

— A Tarsasag viz, és- energetikai és egyéb technikai feladata ellatasaval biztositja a
furdék Uzemszerl mikddését.

— A Tarsasag energia - és vizgazdalkodasi, valamint Vizminéség-vizsgalé laboratdrium
tevékenységének szervezése, iranyitasa és ellenbrzeése.

— A flurdék és egyéb zemegységek folyamatos miikodtetéséhez szilkséges energetikai
feltételek megteremtése.

— A Tarsasag energiaforrasokkal, hévizekkel és mas energiahordozokkal térténd
hatékony gazdalkodas szervezése és iranyitasa.

—  Gondoskodik az Uzemeltetéshez kapcsolédd ellenérzé hatdsagokkal térténd
kapcsolattartasrol

~ A furdoktél beérkezd Uzemeltetéshez kapcsolodo targyi eszkozigényléseket
felllvizsgalja, és javaslataval ellatva tovabbitja a beszerzési osztaly részere.

— A furdék biztonsagos Uizemelését elésegitd orvosi Ugyeletet biztositd szolgaltatoval a
kapcsolattartas, a szerzédésen kivili igények felmérése.

— A mosodai tevékenységet végzé kulsé szolgaltatéval kapcsolattartas.

- A KSH részére a kotelezd adatszolgaltatas Uzemeltetésre vonatkozé adatainak
tarsosztaly részére torténé megadasa.

—~ Furdévezeték munkajanak segitése Uzemeltetési kérdésekben.

— Egyezteti a furdékkel a szikséges karbantartasokat, szilkség esetén ellatja az
tzemeltetéshez kapcsolodo hatésagi engedélyeztetési folyamatait.

— aTarsasag kérnyezetvédelmi tevékenységének koordinaiasa, szervezése, ellenérzése
és ellatasa,

— Felelés a takaritasi protokoll kialakitasaért,

— Figyelemmel kiséri a vizmintavételi eredményeket,
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a Tarsasag telephelyeit érint6 kiilonb6zé rezsielemek (aram, viz, gaz, tavhé, gbz stb.)
felhasznalasanak folyamatos nyomon kovetése

11.1. Fiirdék, Gyogyfiird6k, Strandok

Vezetdk: Flrdévezetdk

Szervezeti felettesiik: Uzemeltetési Igazgatd

A farddk, gyogyfirdék és a strandok az Uzemeltetési Igazgatd kézvetlen iranyitasa ala
tartoznak.

Helyettesitése: A gyogyfirdék és strandok vezet6it (Furdbévezeték) tavollétik esetén a
Flirddvezet6-helyettesek helyettesitik.

Hataskore:

A vezetese alatt all6 furdé rendeltetésszerli, szakszerli és gazdasagos
Uzemeltetésének biztositasa, a tulajdon fokozott védelme, a rendeletek és eléirasok
betartasa, betartatasa.

A vezetése alatt allo furdére vonatkozé gazdasagi, szamviteli, Uzemeltetési,
kézegeszségugyi, koztisztasagi, rendészeti, tlizvédelmi stb., &sszességében
valamennyi Uzemeltetési szabaly betartasa, betartatasa.

A Dbiztonsagos Uzemeltetést gatlé tényezbk sajat hataskorben térténd elharitasa,
sziikség esetén az Uzemeltetési Igazgaté felé torténd intézkedés.

A létszam és bérgazdalkodasra vonatkozd irdnyelvek és szabalyozas alapjan
gazdalkodik a flirdd létszam és bérkeretével.

Figyelemmel kiséri a rabizott furdé koltségeit, gondoskodik a kéltséghatékony
tzemelésrol.

Rendszeresen figyelemmel kiséri a furdd forgalmanak alakulasat, ehhez mérten
koordinalja a biztonsagos Uzemeléshez szilkséges munkaerd létszamot. A
szakszolgaltatasok kiszolgalasahoz biztositia az el6irt képesitéssel rendelkezé
szakszemélyzetet.

A HR Igazgatosag és a Kontrolling Osztalyvezett részére hataridében megkuldik a
kovetkez6 évi tervezéshez, valamint terv- aktualizalashoz  szilkséges
létszamigényiket.

A vonatkozé rendelkezések, utasitasok szerinti nyilvantartasok - izemnapld, vasarlok
kényvének nyilvantartasa stb. — pontos vezetése. A kimutatasok, jelentések hataridére
térténd elkészitése.

Felelésséggel tartozik a furdé kiskasszajanak, valtopénzének, pancélszekrény
kulcsanak elbiras szerinti kezeléséért. Felel a valtopénz igénylések megfeleld idében
toérténd leadasaért, a pénzmozgasok nyomon kovetéséért. Feladata a pénzkezeléssel
megbizott dolgozok idészakos ellendrzése, az elbirasok betartatasa.

Felel a pénztarforgalmi adatok hataridében térténd leadasaért, a pénztari eltérések
rendezéséért a Gazdasagi lgazgatésaggal egyuittmiikédve.

Felelés a kuldnb6zd leltari targyak és atadott kereskedelmi aruk (alléeszkézok,
Uzemeltetési  eszk6zok, furdé-fehérnemik  stb.) gondos megdbrzéséért,
nyilvantartasaért, az elhasznalt eszkézok selejtezésének elékészitéséért.

Felelés a furdének atadott kereskedelmi aruk értékesitéséért és a szavatossaggal
rendelkezd aruk felhasznalhatdésaganak nyilvantartasaén, valamint a szavatossag
lejaratanak idében térténd jelzéséért a kozponti raktar felé.

Felel a targyieszkéz beszerzési igények bekuldéséért, engedélyeztetéséért, az
Uzembehelyezési és mozgasi bizonylatok kiallitasaért, tovabbitasaért.
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Selejtezési javaslatot készit a furdé targyi eszkéz allomanyarol.

Azon miszaki munkak igénylistajanak Osszedllitasa, amelyek elvégzése az
allagmegovas érdekében elengedhetetlenil szikséges.

A Kkilénbdzé okok miatti Uizemkiesések irasban térténé jelentése az Uzemeltetési
lgazgatd felé, megjeldlve az Uzemidé kiesés okat, a kiesé szolgaltaté hely
megnevezését, annak idétartamat.

Az Uzemeltetési Szabalyzatban szerepl6é felszereltség folyamatos figyelemmel
kisérése, a valtozasokrdl irasos tajékoztato készitése az Uzemeltetési Igazgaté felé.

Felelésségi kore:

A gyogyfurdoék és a strandok zavartalan Uzemeltetése.

A furdévezetdk felelések azért, hogy a furdében dolgozé munkavallalék a munka-, és
formaruha viselési kotelezettségiiknek mindenkor eleget tegyenek.

Havaria esetén emailben értesiti a Vezérigazgatét és az Uzemeltetési igazgatét, mig
telefonon szintén értesiti a Miiszaki Igazgatot, az Ertékesitési és Marketing Igazgatot
és szilkség esetén a Gazdasagi lgazgatoét.

Flrdok, Gyogyfurdék, strandok feladatai:

Biztositjak a szolgaltatas terlletén a vendégek maradéktalan szakszer( és kulturalt
kiszolgalasat. Ennek érdekében folyamatosan ellendrzi - ellendrizteti - a szolgaltatd
helyek tisztasagat, rendjét, megfeleld munkaeré ellatottsagat, miszaki allapotat.
Biztositja a kézérdekii bejelentések, észrevételek, panaszok, karesetek és balesetek
hataridén belll térténd kivizsgalasat. A feltart hidnyossagokat sajat hataskérében
megszinteti. A tovabbiakban a vonatkozé utasitdsban, rendeletekben és
szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen jar el.

Biztositja a furdo teljes Gizemidejére kiterjed6en a feligyeletet.

Biztositja a furdé teruletén a Munkavédelmi és Tlzvédelmi Szabalyzatban foglaltak
maradéktalan betartasat.

Gondoskodik a teljes (zemidé alatt a 120 cm vizmélységet meghaladé medencek
biztonsagi feliigyeletérdl, amelyet kizarélag vizsgazott Usz6-, vagy uszodamester lathat
el.

Gondoskodik a szolgaltatasok igénybe vételi jogosultsaganak folyamatos
ellenérzésérol.

A vendégek vagyontargyainak, értékeinek, testi épségének megévasa, a flrdd
allaganak és értékeinek felligyelete.

Az eldirt és/vagy elvarhatd kdzegészséglgyi, miszaki, munka-és balesetvédelmi
kérulményeket biztositjak szikség esetén a megfeleld intézkedéseket megteszi.

Az ellenérzé hatésagokat rendszeresen fogadja, illetve fogadni koteles, az ezzel
dsszefuggd adminisztraciot az elbirasok szerint kezeli, az ellenérzések (kulsé, illetve
belsé) észrevételeire a szlikséges intézkedéseket megteszi.

Biztositja a flirdék és tarsszervek tertletén a Munkavédelmi Szabalyzatban foglaltak
maradéktalan betartasat.

Folyamatosan kezeli a szdbeli és irasbeli vendégészrevételeket az Ertékesitési és
Marketing lgazgatéval egyeztetve, a szikséges intézkedéseket megteszi, illetve
hataskér hianyaban az illetékesek felé tovabbitja azokat.

A balesetek és karesetek dokumentalasa, kivizsgalasban valo kézrem(ikédés.

A vendégeket az érvényes be-és kiléptetési rend, valamint pénzigyi szabalyozas
szerint fogadja.

Rendkivilli események, havaridk esetén (pl.: hoségriadé, bombariad6, stb.) a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

Heti jelentés, rendszeres és ad hoc riportok dsszedllitasa.
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— Javaslattétel a furdd szolgaltatasainak fejlesztésére.

— Beszerzeési igények dsszeallitasa.

— Afurdd éves bevételi és koltség terveinek dsszeallitasaban vald kézrem(ikddés.

— Havi kereskedelmi aru-leltar készitése a Kdzbeszerzési és beszerzési osztalyvezeté
részére.

— Kezdeményezik a furdoket érintd beruhazasok, felljitasok, a szilkséges
karbantartasok elvégzését.

— A Jogi és Igazgatasi Osztaly részére javaslatot tesz a hazirendet megszegé vendégek
furddkbél torténd kitiltasara.

- A munkavallaléi kotelezettségszegéseket érintd Ugyekrél tajékoztatigk a HR
Igazgatésagot, a Jogi lgazgatét, a Jogi és Igazgatasi Osztalyvezetét és a
Vallalatbiztonsagi csoportvezetét.

—~ A személyes adatkezelésre, vagy egyenlé banasmdd megsértésére utalo, vagy ezen
ugykoroket érinté vendégpanaszokat valaszadas elétt a furdék minden esetben
megkuldeni kételesek a Jogi és Igazgatasi Osztalyra.

11.2. Uzemeltetési Koordinaciés Osztaly

Szervezeti felettese: Uzemeltetési igazgatéd

Vezetbje: Uzemeltetési Koordinacios osztalyvezetd

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Uzemeltetési Igazgaté helyettesiti

Hataskore:

A Flrdék Uzemeltetésével kapcsolatos feladatainak elvégzése érdekében kapcsolatot tart a
Tarsasag valamennyi szervezeti egységével.

A kolopi iszaptermelési tevékenység és az ehhez kapcsoldédd tevékenységek szervezése,
iranyitasa és ellendrzése. Gondoskodik a sziikséges nyilvantartasok naprakész vezetésérél.
Figyelemmel kiséri, hogy a havonta szikséges kozvetlen felhasznalasara keriilé iszap
mennyiség Orzése, zsakolasa rendben megtérténjen, a szilkséges mennyiségl tartalék
rendelkezésre alljon.

Felelbsségi kore:
— A Tarsasag flrd6inek, strandjainak zavartalan Uzemeltetéséhez szilkséges tamogatoi
koordinacids tevékenység ellatasa.
- Afellgyelete ala tartozo szervezeti egységek eredményes és hatékony lizemelésének
felugyelete,
—~ A koordinalasa ala tartoz6 szervezeti egység vezeték lizemeltetéshez kapcsolodo
munkajanak hatékony tamogatasa, ellenérzése, szikség szerint fejlesztése,

Az Uzemeltetési koordinaciés osztaly feladata:

— Az Gzemeltetési koordinaciés osztaly 6 feladata a napi izemmenethez kapcsolédd
szolgaltatasok és folyamatok mikddésének a tAmogatasa. Az (izemeltetésre kihato,
de hataskérén tulmutatd folyamatok esetében koordinacios feladatot lat el a
tarsosztalyok kézétt a problémak megoldasa érdekében.

— A vonatkozd osztalyok és csoportok tevékenységeinek koordinalasaval biztositia a
furdék Gzemszerld mikodését,

— Felujitassal, Uj szolgaltatas bevezetésével, a meglévok fejlesztésével kapcsolatos
Uzemeltetési feladatoknak a szolgaltatasi igényekkel torténé 06sszehangolasa
koordinalasa.
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— A szolgaltatasi tevékenység biztositasa érdekében egyuttm(ikadik a tarsosztalyokkal a
feladatok 6sszehangolasaban,

—  Furdévezeték munkajanak tamogatoi koordinacios tevékenységének ellatasa
lizemeltetési kérdésekben,

- Feladata az idényfiirdék megnyitasat megel6zé munkafolyamatok felligyelete,

— Végzi a hatalyos szabalyzatoknak és protokolloknak megfelelé Uzemeltetési gyakorlat
ellendrzését,

~ A furddktdl beérkezé Uzemeltetéshez kapcsolddd targyi eszkozigenyléseket
felulvizsgalja, és javaslattal ellatva tovabbitasa a Beszerzési Osztaly reszere,

— A mosodai tevékenységet végzé killsé szolgaltatéval kapcsolattartas,

— Figyelemmel kiséri a vizmintavételi eredményeket, a higiénikus munkatars és a
vizmindségvizsgalé laboratérium vezetdjének szakmai iranyitasa mellett koordinalja a
szUkséges intézkedések,

— A furdévezetdk véleményének kikérése mellett megallapitja a firdékben hasznalatos
vendégiranyito tablak szikségességét,

—  Részt vesz a kilénbdzé furdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetésén és véleményezi azokat Uzemeltetési szempontbdl,

— Az Uzemeltetést hatraltatd hianyossag észlelése esetén javaslatot tesz, majd
koordindlja a munkavallalok egyes csoportjait érintd szakmai tréningek (ismetl6dd
jellegli is) és képzések szikségességérdl (pl: Welcome3 oktatas elsdsegély,
uszodamester, egyéb szakmai stb.) és tovabbitja a HR Fejlesztési és szolgaltatasi
osztaly felé,

— A KSH részére a kételezd adatszolgaltatas Uzemeltetésre vonatkoz6 adatainak
tarsosztaly részére térténé megadasa,

— A furddk uzemeltetéssel dsszefiiggd, furdéluzemeltetési vonatkozasu szabalyzatainak
koordinalasa,

— A Tarsasag proxy 6ra allomanyanak folyamatos nyomon kévetése (nyilvantartasok
vezetése, adatszolgaltatasok elrendelése a proxy orat kezeld szervezeti egységek fele,
a beérkezd adatok folyamatos nyomon kovetése, szikség esetén javaslattétel Uj
beszerzésre),

— A Tarsasag szekrény és kabinzar allomanyanak folyamatos nyomon kovetése
(nyilvantartasok vezetése, adatszolgaitatasok elrendelése a zarakat kezelé szervezeti
egységek felé, a beérkezd adatok folyamatos nyomon kévetése, szilkség esetén
javaslattétel Uj beszerzésre),

— A Tarsasag Kozbeszerzési és Beszerzési Osztalya el6tt felmerilt beszerzesi igények
Uzemeltetési szempontu dsszesitése, felllvizsgalata,

— A Tarsasag altal Uzemeltetett furdékbol érkezd, Uzemeltetési targyl igenyek
koordinalasa és az igazgatosag vezetdje, vagy az illetékes szervezeti egyseg(ek)
részére torténd tovabbitasa,

— A Tarsasag altal Uzemeltetett furdékbdl érkezd jelentések Osszesitése és a
felsbvezetés részére torténé megkildése,

— A Tarsasag szervezeti egységeiben rendszeresitett Vasarlok Kényve rendelkezeésre
allasanak biztositasa,

— A Tarsasag napi miikddése soran — a rendezvényeket ide nem értve — felmeruld,
szerzéi joggal védett miivek, alkotasok targyaban szikséges engedélyeztetesi,
hatdsagi kapcsolattartasi feladatok ellatasa (pl. Artisjus).

Kolopi gydgyiszap kitermeld iizem

Az iszapkitermeld részleg telepvezetéje feladatat az Uzemeltetési koordinacios osztaly
vezetdjének iranyitasa alatt végzi.
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11.3. Hatésagi Kapcsolattartasi Osztaly

Vezetdje: Hatésagi Kapcsolattartasi Osztalyvezeté

Szervezeti felettese: Uzemeltetési Igazgata,

Helyettesités: A vezet tavolléte esetén az osztaly egyéb munkavallaléi, mig munkaltatoi
jogkérében az Uzemeltetési Igazgatd, illetékes.

Hataskore:
A Tarsasag viz- és energiagazdalkodasa, valamint az (izemeltetéshez kapcsolédd hatdsagi
tgyintézés és kapcsolattartas.

Feleldsségi kére:

Felelos a Tarsasag belsé szabalyzatai, utasitasai, valamint a miikédése szempontjabdl
relevans jogszabalyi rendelkezések betartasaért, a viz- és energiagazdalkodas prudens
mUkodésért, az Uzemeltetési igazgaté altal az osztalyra bizott feladatok teljesitéséért.

Az osztaly kozvetlenll az Uzemeltetési Igazgato, iranyitasa ala tartozik.

Hatésagi Kapcsolattartasi Osztaly energiagazdalkodasi feladatai:

a Tarsasag energia ellatdsaval kapcsolatos kereskedelmi, illetve szolgaltatasi
szerzodések (villamos energia, gaz, tavflités) nyilvantartasa, szilkség esetén
médositasuk kezdeményezése,

a villamos energia és a gaz szabadpiaci beszerzése érdekében évente lefolytatandd
kézbeszerzési eljaras szakmai részének osszeallitasa, kozremiikodés az eljarasban,
villamos energia halézathasznalati és halézati csatlakozasi szerzédések megkétése az
Elosztdi Engedélyessel, a szerz6dések nyilvantartasa, szilkkség esetén maédositasuk
kezdeményezése,

a furdék villamos energia, gaz és tavfiités felhasznalasanak nyilvantartasa a furdék
havi jelentései, valamint a beérkez6 szamlak alapjan, a szamlak kollaudalasa szakmai
€s szamszaki szempontbol,

éves energia felhasznalasi terv és megtakaritasi terv készitése a Tarsasag Uzleti
tervéhez,

negyedéves és éves energiamérleg készitése a vonatkoz6 rendeletek szerint,
légszennyezd pontforrasok beméretése, jelentések készitése az illetékes hatdsag
részére a vonatkozé rendeletek szerint, levegd terhelési dij kiszamitasa, bevallasa
negyedévente és évente a vonatkozo jogszabalyok szerint,

a Gellért Gyogyfurdé flitési és gézellaté rendszerének lizemeltetése és karbantartasa
miatt folyamatos kapcsolattartas a FOTAV Zrt -vel,

a Tarsasaggal bérleti szerzédést kétd magankereskedék, béribk energiavételezési
moédjanak meghatarozasa, energiafelhasznalasuk nyilvantartasa, elszamolasa, a
Tarsasadg tulajdonaban |évé lakasok energia fogyasztasanak nyilvantartasa,
elszamolasa.

Hatdsagi Kapcsolattartasi Osztaly vizgazdalkodasi feladatai:

a rendelkezésre all6 természetes vizkészletek mennyiségi jellemzéinek mérése,
nyilvantartasa, feldolgozasa (vizkitermelés, vizeladas és sajat vizfelhasznalas),

a forrasok és kutak nyugalmi és tizemi vizszint, vizhozam és vizhémérséklet mérése,
a merési eredmények feldolgozasa a vonatkozo rendelet szerinti adatszolgaltatas az
illetékes hatésag részere, a vizkészlet természetes és mesterséges koérnyezeti
hatasokra varhat6 valtozasainak elérejelzése a mérési eredmények alapjan,
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a vizjogi engedélyezési eljarasok lebonyolitasa, az engedélyek nyilvantartasa, szikség
esetén modositasuk kezdeményezése a vizligyi hatoésagnal, felkészulés hatosagi
felugyeleti ellenérzésekre, azokon valo részvétel,

negyedévente, illetve évente vizkészlet-jarulék meghatarozasa és bevallasa a
vonatkozé jogszabalyok szerint,

a vizbazis véddidom, védéterilet vonatkozé rendelet szerinti meghatarozasahoz
szilkséges dokumentaciok elkészittetése, a védéteriletek ellendrzese,

a mindsitett gyogyvizek és az elismert asvanyvizek térzskoényveinek nyilvantartasa, a
vonatkozé jogszabalyok szerinti megujitdsokhoz a dokumentacidk ésszeallitasa, Uj
mindsitések kezdeményezése és az ehhez szikséges térzskdnyvi anyag
Osszeadllitasa,

a kutak miszaki-hidrolégiai allapotanak feltlvizsgalatara miiszeres kutvizsgalatok
végeztetése a vonatkozd jogszabalyok szerint, a kutak idegen kivitelezd altal végzett
javitasi, feldjitasi munkainak miszaki ellenérzése,

a kutak fertétlenitésének szakmai iranyitasa,

Uj kutak létesitéséhez vizbeszerzési szakvélemények, vizféidtani tanulmanyok
készittetése,

a kulsé fogyasztékkal kétendd ,Heévizszolgaltatasi szerzédések” elkészitése,
folyamatos kapcsolattartas a fogyasztokkal, a vizértékesitésrél havonta miszaki
feladas készitése a Pénziigyi és szamviteli osztaly részére,

az ivoviz szolgaltatasi szerzédések és a csatornahasznalati szerz6dés nyilvantartasa,
szilkség esetén modositasuk kezdeményezése, a sajat viz kdzcsatornaba bocsatott
mennyiségének és az értékesitett viz mennyiségének megadasa, az FCSM Zrt.
részére,

vonatkozo rendelet szerint a filrdék szennyvizkibocsatas és hasznaltviz kibocsatas
nyomon kovetési rendszer mikodtetése, kapcsolédd  Onellendrzési  terv
készitése/készittetése, a vizsgalatok elvégzése és megrendelése, a vizsgalati
eredmények megkulldése az illetékes hatésag részeére,

a vizterhelési dij kiszamitasa és bevalldsa negyedévente és évente a vonatkozd
jogszabalyok szerint,

a furdék varosi viz felhasznalasanak és kézcsatornaba engedett vizmennyiségének
nyilvantartasa a furdék havi jelentései, valamint a beérkezé szamlak alapjan, a szamlak
kollaudalasa szakmai és szamszaki szempontbdl,

a Tarsasag Uzleti tervéhez éves terv készitése varosi vizfelhasznalas,
csatornahasznalati dij, vizkészlet-jarulék és vizértékesités vonatkozasaban, viz-
megtakaritasi terv készitése,

vizmérdk és vizszintregisztralé miszerek javittatasa, hitelesittetése, cseréje,
termalviz tavvezetékek, valamint a furdék belsé vezetékeinek javittatasa, muszaki
ellendri teenddk ellatasa,

kézmliegyeztetések végzése a Tarsasagot megkeresé tervezdkkel, igény esetén
szakfeluigyelet biztositasa, févarosi kozmiifejlesztésekkel kapcsolatos egyezteteseken
valé részvétel

a Tarsasaggal bérleti szerzédést koétdé magankereskedok, bérldk vizfelhasznalasanak
nyilvantartasa, elszamolasa.

Hatésagi Kapcsolattartasi Osztaly szabalyozasi, Gzemeltetési feladatai:

a hatalyos szabalyzatoknak és protokolloknak megfelelé Uzemeltetési gyakoriat
ellenérzése, monitoringrendszer mikodtetése

— gondoskodik a ragcsalé-és rovarirtasrol, darazsirtasrol a furddk igenyei alapjan,

a furdékben szikséges nagytakaritasi, specidlis takaritasi munkalatok
megszervezésében aktivan részt vesz és ellenérzését vegzi
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a takaritasi protokollt és normarendszert szakmai szempontok szerint elkésziti és

folyamatosan aktualizalja,

— vizmintavételezések Utemezését figyelemmel kiséri, kiértékelését elvégzi és a
szikséges teenddket egyezteti

— részt vesz a kilénbozd furdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetésén és véleményezi azokat szakmai szempontbdl,

— az illetékes Hatésagokkal szorosan egyUttmlkodik, részére a kételezd
adatszolgaltatast megteszi, az ellenérzéseken részt vesz (népegészségiigy, NNK,
NEAK, NEBIH)

— elkésziti a furdék és szolgaltatd egységek kozegészségiigyi vonatkozasu
szabalyzatait, utasitasait (lzemeltetési szabalyzat, legionella kockazatbecslés, kémiai
és biologiai kockazatbecslés, dohanyzasi utasitas, szakmai protokollt, infekcidkontroll
szabalyzatot)

— gydgyszolgdltatasok vonatkozasaban aktiv, szakmai egylttmikédést végez a
tarsosztalyokkal

— az Uzemeltetést érint6 kézbeszerzésekhez szakmai hatteret biztosit &s véleményez

— a Tarsasag kérnyezetvédelmi tevékenységének koordinalasa, szervezése, ellenérzése
és ellatasa

~ a Tarsasag tevékenységeihez és Iétesitményeihez kapcsolodo, kérnyezetvédelemmel
Osszefliggd engedélyezések gondozasa a tarsterliletek adatszolgaltatasai alapjan,

— a Tarsasag tevekenységeihez és létesitményeihez, telephelyeihez kapcsolédo,
kornyezetvédelemmel &sszefliggd szabalyzatok elkészitése, gondozasa a
tarsterliletek adatszolgaltatasai alapjan,

-~ a Tarsasag veszélyes- és nem veszélyes hulladék kezelésével kapcsolatos
valamennyi tevékenységének, szabdlyozasa, koordinalasa, szervezése, ellenérzése
és ellatasa a kapcsol6dé adatszolgaltatasok megtétele a hatosagok és a tarsosztalyok
felé

— kilsé és belsé iratok Gigykezelése

|

11.4. Vizminéségvizsgal6 Laboratorium
Vezetbje: Laboratériumvezeté
Szervezeti felettese: Uzemeltetési igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a laborvezets-helyettes, mig
munkaltatéi jogkérében az Uzemeltetési Igazgatd illetékes.

Hataskoére:

A Tarsasag valamennyi telephelyén, illetve szerzédétt partnereinél a vizmintavételek
elvégzése és a vizmintak laboratériumi vizsgalata. Javaslattétel a jogszabaly szerinti
vizminbség elérése érdekében szikséges intézkedések megtételére

Felel6sségi kore:
— A laboratérium folyamatos eredményes és hatékony m(ikddtetése.
— A szakterlletre vonatkozd térvények, jogszabalyok megismerése, betartasa és
végrehajtasa.

A Vizmindségvizsgalo laboratérium feladatai:

— a Tarsasag forrasainak, kutjainak, medencéinek, ivokutjainak, palackozé lizemének
kemiai, bakteriologiai és mikroszképos bioldgiai mintazasa és vizsgalata; az
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eredmények dokumentaldsa a vonatkozé jogszabalyokban eléirtak szerint, a
vizvizsgalati eredményekrél az érintett Uzemvezetdk és tarsosztalyok értesitése,

— az akkreditalt statusszal kapcsolatos kérvizsgalatok végzese,

—  kilsé megrendelések megszerzése, arajanlatok készitése, targyalasok lefolytatasa,
szerzbdések elbkészitése, kapcsolattartas a kilsé cégekkel,

—  éves tervek készitése mind a Téarsasag részére végzett munka, mind a kilsé
megrendelések vonatkozasaban

—  kuls® megrendelésre a mintavételezések és a kémiai, bakteriologiai és mikroszkopos
biolégiai vizvizsgalatok elvégzése, a jegyzékonyvek elkészitése eés kiadasa,

— folyamatos kapcsolattartas a tevékenységét érintd hatésagokkal, kilsé szervekkel.

11.5. Palackozé Uzem
Vezet6: Palackozo izemvezetd
Szervezeti felettese: Uzemeltetési Ilgazgatd

Helyettesités: helyettesitését egyedi megbizas alapjan a Palackozé Gizem kijel6lt munkatarsa
latja el.

Hataskore: Palackoz6 Uzem feladatainak ellatasa.

Feleldsségi kore: Tarsasag belsé szabalyzatai, utasitasai, valamint a mukodése
szempontjabdl relevans jogszabalyi rendelkezések betartdasaért, a Palackozé Uzem
miikddésért, valamint a Tarsasag Vezérigazgatoja altal ra bizott feladatok teljesitéséert.

A Palackoz6 izem feladatai:

— a Csillaghegyi asvanyviz palackozasa a Tarsasdg sajat dolgozoi veddital
fogyasztasanak ellatasara,

— Dballontoltés végzése a Csillaghegyi asvanyvizbdl a Tarsasag sajat dolgozoi ivoviz
igényének kielégitesére,

— a Tarsasag-nél kihelyezett vizautomata berendezések karbantartasa,

— bér-ballontoltés végzése kilsé cégek részere,

— viz automatak kinelyezése és ballonos ivoviz ellatasa killsé cégek részére,

— Uj fogyasztok megkeresése, kapcsolatfelvétel, adatszolgaltatas, arajanlat-készités,
szerzddéstervezetek el6készitése,

— asvanyviz palackozas lizletag fejlesztése,

— Bambi tditéital palackozasa és forgalmazasa.

12. Digitalis Szolgaltatasi Féosztaly

Vezetéje: Digitalis Szolgaltatasi féosztalyvezetd

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén a munkaltatd jogkor kivételével a Vendégiranyitasi
osztaly vezetéje vagy az Informatikai osztaly osztalyvezetbje helyettesiti. Munkaltatéi
jogkérében helyettesitésére a Vezérigazgato jogosult.

A Vezérigazgato kozvetlen iranyitasa ala tartozik.

Hataskoére:
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~ kiterjed a kézvetlen iranyitasa ala tartozo Vendégiranyitasi Osztalyt és az Informatikai
Osztalyok és alkalmazottak tevékenységének iranyitasara és ellendrzésére,
a Tarsasag valamennyi szervezeti egységét érintden szakiranyd funkciondlis iranyitasra és
ellenérzésre,

Felelésségi kore:
— felelés a Téarsasag uzleti tevékenységét hatékonyan segité vendégiranyitasi és
informatikai tevékenység iranyitasaért;
— felelés az iranyitasa ala tartozé terlleten a Tarsasag jogszabalyoknak megfeleld
miikédési rendjének kialakitasaért
— a Tarsasag Uzleti értékének névelését tamogaté iranyitasi rendszer, valamint a kiilsé
beszamoldk teljesitését biztositd informacids rendszer miikddésének biztositasaért.

A Digitalis Szolgaltatasi Féosztaly feladata:
- a Tarsasag informatikai rendszereinek miik6dtetése, iranyitasa és ellenérzése

a vendégiranyitassal és kiszolgalassal kapcsolatos folyamatok kidolgozasa,

szabalyozasa, az ehhez szikséges rendszerek Uzemeltetése és felugyelete a

funkcionalisan kapcsol6dé tarsosztalyok bevonasaval

— a Tarsasag online értékesités rendszerének kidolgozasa, (izemeltetése a kapcsolédo
tarsosztalyok bevonasaval

— a Tarsasag digitalis szolgaltatasainak tervezése, fejlesztése és Uzemeltetése mind
belsé mikddési mind killsé partneri és vendégkiszolgalasi teriileten

— a Tarsasag kilsé — belsé folyamatainak kiszolgalasahoz digitalis mobil megoldasok
kidolgozasa, bevezetése és lizemeltetése

— aTarsasag vallalatiranyitasi rendszerének tizemeltetése szoros egyuttmiikédésben az
azt hasznal6 szervezeti egységekkel

- e feladatkérben segiti a Tarsasag tervezési rendszerét, az eredménytervek, a
funkcionalis tervek, beruhazasi és likviditasi tervek ¢sszeallitasat,
a Tarsasag telekommunikacios szolgaltatas igénybevételének teljeskérl szervezése
koordinacidja, szabalyozasa, nyilvantartasa, adatszolgaltatas biztositasa.

12.1 Vendégiranyitasi Osztaly
Vezetdje: Vendégiranyitasi Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Digitalis szolgaltatasi féosztalyvezetd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében a Digitdlis szolgaltatasi foosztalyvezetd az
illetékes.

Hataskére:
— kiterjed a kézvetlen iranyitasa ala tartozé Vendégiranyitasi Osztaly tevékenységének
irdnyitasara és ellendrzésére,
Felelésségi kore:
— felelés az iranyitasa ala tartozd terlleten a Tarsasag jogszabalyoknak megfeleld
mukddési rendjének kialakitasaért

A Vendégiranyitasi Osztaly feladatai:

A peénztarak és vendégiranyitdsban részt vevé munkaallomasok, valamint kézponti
informatikai rendszerek koz6tti funkcionalis kapcsolat felépitése, miikddési kérnyezetének és
beallitasainak az elvart mikodés szerinti karbantartasa. A tarsosztalyokkal szoros
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egyuttmikédésben részt vesz a Tarsasdg vendég-kiszolgalasi folyamatainak

<7z

A pénztarak izemeltetésnek operativ biztositasa, kulénosen:

A pénztarak zavartalan mikodéséhez szilkséges beadllitasok és valtoztatasok
megtorténtének biztositasa,

Integralt rendszerekben (pl. Welcome3) ar- és cikkbeallitas,

az online jegyértékesitéshez szlikséges beallitasok végrehajtasa.

Cikk beallitasok (dj cikk, innepnapok miatti valtoztatasok), cikk beallitasi hibak jelzese,
Felsévezetsi dontést koévetdben az darak és cikkek egyéb tulajdonsagainak
paraméterezése a kdézponti, integralt kezeléfeluleten,

Készpénzmentes fizetési rendszer miikodési kdrnyezetének biztositasa az Informatikai
osztallyal egyuttm(ikédve,

a pénztarak mikddésének megfelelé technikai és szakmai szint(i biztositasa, az ezzel
kapcsolatos fejlesztési igények gyljtése és tovabbitasa, egyuttmiikédesben az
Informatikai Osztallyal, ill. kilsé vallalkozdval, rendszer Uzemeltetdkkel, ideértve
killéndsen az adéugyi nyomtatok, pénztargépek és a fizetési terheléseket bonyolito
technikai eszk6zok nyilvantartasat — biztositasat,

Uj pénztari rendszerek mikddésbe integralasa,

furddvendég, illetve betegellatasi folyamatokban jelentkezé eseti adminisztrativ (pl.
foglalasi) problémak megoldasara szakmai tanacsadas nyUjtasa, kezelési paraméterek
beallitasa, szlikség szerinti médositasa.

pénztari és vendégiranyitasi rendszerek jogosultsagainak kiosztasa/felugyelete, a
furdéiranyitasi rendszerben személyek rogzitése, a feladatkérhéz tartozo
jogosultsagok kiosztasa a dolgozok részére, kulénleges jogosultsagok (szerepkdrok)
kialakitasa specialis munkakorok ellatasahoz.

vendégkiszolgalassal kapcsolatos termékek és szolgaltatasok, rendszerparaméterek
naprakész karbantartasa a Tarsasag altal alkalmazott rendszerekben

havaria helyzet esetén kévetendé eljarasok kidolgozasa, alkalmazasuk feltgyelete,
az értékesitési folyamatok feldolgozasat el6segitd értékelé rendszer kialakitasa,
mukodtetése,

folyamatos adatszolgaltatds nyljtasa az értékesitési és kapacitas-kihasznaltsagi
folyamatokrol, mérési és ellendrzési pontok kialakitasa,

12.2. Informatikai osztaly

Vezetdje: Informatikai Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Digitalis szolgaltatasi féosztalyvezetd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében a Digitalis szolgaltatasi féosztalyvezetsé az
illetékes.

Hataskére:
A Tarsasag informatikai teriiletéhez tartozé feladatok és szolgaltatasok ellatasa.
Feladatkérébe tartozik az alabbi terlletek iranyitasa és ellenérzése:

az Uzemi informatikai rendszer biztonsagos Uzemeltetése és fejlesztése (szoftver,
hardver, halozat, szabalyozas),

az irodatechnikai eszkézpark Uzemeltetése és fejlesztése (fénymasolok, faxok) és

a telekommunikacios eszkdzok Uzemeltetése és fejlesztése (telefonkdézpontok és
készilékek)
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az Informatikai biztonsagi szabalyzat szerint ellatja a Tarsasag informacidbiztonséagi
feladatait
Az alvallalkozo felugyeletét az Informatikai osztalyvezets, vagy delegaltja lathatja el.

Felelésségi kore:
A Tarsasag mikoédését kiszolgalé Informatikai rendszerek biztositasa és biztonsagos
mukodtetése

Az Informatikai Osztaly feladatai

az Uzemi informatikai rendszer biztonsagos Uzemeltetése és fejlesztése (szoftver,
hardver, halézat, szabalyozas),

az irodatechnikai eszkézpark Uzemeltetése és fejlesztése (fénymasoldk, faxok) és

a telekommunikaciés eszkdzok Uzemeltetése és fejlesztése (telefonkézpontok és
készilékek)

az Informatikai biztonsagi szabalyzat szerint a Tarsasag informaciobiztonsagi
feladatainak ellatasa

Ertékesitési és beléptetd rendszermiikodtetése (Welcome3)

A Tarsasag informatikai fejlesztési tervének elkészitése és frissitése.

Digitalis szolgaltatasfejlesztési javaslatok kidolgozasa, bevezetése és ezen rendszerek
lizemeltetése

Teljes kort informatikai rendszeradminisztracié és rendszerfeliigyelet, beleértve a
jogosultsagi rendszer adminisztraciojat és valamennyi egyéb konfiguralasi feladatot is.
Teljes korl és naprakész eszkoznyilvantartas vezetése, (j eszkézdk beszerzése,
régiek selejtezése.

Felhasznal6i (user) és koézponti szamitogépek (szerverek), illetve az azokhoz
kapcsolodo telies periféria- és szoftverskala mikodtetése, illetve korszerliségének
biztositasa.

kézrem(kodik az Informatikai beszerzési és fejlesztési palyazatok kiirasaban és
lebonyolitdsaban,

Az informatikai halézat (LAN) mikéodtetése, korszerliségének biztositasa.

A telephelyek kozétti informatikai kapcsolat (VPN) mikédtetése.

A felhasznalok munkajanak tamogatasa (help desk és teljes kérii user support).

A szoftverek jogtisztasaganak és korszer(iségének biztositasa és ellendrzése.

Az internetelérés biztositasa valamennyi telephelyen.

Domainek adminisztraciéja.

Az elektironikus levelezérendszer (e-mail) stabil mikédésének biztositasa és
fejlesztése, postafiokok adminisztracioja.

Az Uzleti folyamatokkal és a napi mikodéssel kapcsolatos tevékenységek soran tarolt
valamennyi adat kezelése és fokozott biztonsagi szintli védelme.

A biztonsagos szamitastechnikai adatfeldolgozas feltételeinek, kévetelményeinek,
valamint az  adatvédelemre, adatbiztonsagra  vonatkozoé  feladatoknak,
tevékenységeknek, eljarasi modoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve
alkalmazasa és ellenérzése.

A kezelt adatok és az informaciét hordozok bizalmassagat, sértetlenségét, hitelességét
és folyamatos elérhetéségét fenyegetd veszélyeket megel6zé védelmi intézkedések
meghatarozasa, illetve betartatasa.

Az adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa, illetve az informatikai utasitasok
végrehajtasa és ellendrzése.

Informatikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver, szoftver,
szabalyozas és oktatas egyarant.
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Az alvallalkozokkal kotott Uzemeltetési és eseti fejlesztési szerzédésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése, az Uzemeltetési munka
felligyelete.

Gondoskodik a kamerakhoz szikséges halozat kiépitésérdl, ezzel 6sszeflggesben
ellatia a szikséges feladatokat (tervezés, halézatépités, halézati aktiv eszk6zok
konfiguralasa, kamera szerelés, szerver konfiguralas, kamerak felvétele a rendszerbe,
bedllitas).

gondoskodik a készpénzmentes fizetéshez szikséges terminalok belizemelése esetén
felmerilé végpontok kiépitésérél.

Végzi a szerzédéses partner kartyak élesitését, a lefogyott alkalmak djra télteset,
bérletek Ujra elballitasat az érintett szervezeti egységek jovahagyasat kovetden.
Végzi az online jegyértékesitéshez sziikséges, informatikai hatteret érint6 beallitasokat
a fardékben.

Elvégzi az egyes épuletfeligyeleti rendszerekhez szilkséges tavoli hozzaférest
biztosité haldézatok betervezését a hozza eljuttatott igények alapjan.

A Tarsasag honlapjanak és intranet fellletének Uizemeltetési feltételeinek biztositasa.
A Tarsasag telekommunikacios fejlesztési tervének elkészitése és frissitése, beleértve
a mobiltelefon alapi kommunikaciét is.

Részvétel a pénziigyi tervezésben (vezetékes telekommunikacios terdlet), beleértve a
szamkiosztast és egyéb konfiguralasi feladatokat. Teljes koérli és friss
eszkoznyilvantartas vezetése.

A vezetékes telekommunikacios halézat mikddtetése és fejlesztése.

A vezetékes telekommunikacids eszkézok (kbzpontok, készillékek), illetve az azokhoz
kapcsolédo teljes periféria- és szoftverskala miikodtetése, illetve korszerliseégének
biztositasa.

A vezetékes telekommunikacios eszkdzoket hasznalok munkajanak tamogatasa (help
desk és teljes korli user support).

A vezetékes telekommunikacios eszkdzok hozzaférésének észszerl korlatozasa.

A Dbiztonsagos vezetékes telekommunikaciés eszkdzhasznalat feltételeinek,
kovetelményeinek az adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozé feladatoknak,
tevékenységeknek, eljarasi modoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve
alkalmazasa és ellendrzése.

Telekommunikacios fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver,
szoftver, haldzat, szabalyozas és oktatas egyarant.

Az alvallalkozokkal koétott Uzemeltetési és eseti fejlesztési szerzédésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése. Az Uzemeltetési munka
fellgyelete.

A Téarsasag irodatechnikai fejlesztési tervének elkészitése és frissitése.

Teljes kérl irodatechnikai rendszeradminisztracié és rendszerfeliigyelet.

Az irodatechnikai eszkdzok, illetve az azokhoz kapcsolodd telijes periféria- és
szoftverskala mikédtetése, illetve korszerliségének biztositasa.

Az irodatechnikai eszkézéket hasznalok munkajanak tAmogatasa (help desk és teljes
kérd user support).

Az irodatechnikai eszkézok hozzaférésének ésszer( korlatozasa.

A biztonsagos irodatechnikai eszkézhasznalat feltételeinek, kévetelményeinek az
adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozo feladatoknak, tevékenységeknek, eljarasi
modoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve alkalmazasa és ellenérzése.
Irodatechnikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver, szoftver,
szabalyozas és oktatas egyarant.
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— Az alvallalkozokkal kotoétt Uzemeltetési és eseti fejlesztési szerzédésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése. Az lizemeltetési munka
felugyelete.

lll. Bizottsagok

A Tarsasag muikddését érintd termék -és szolgaltatasfejlesztési, szocialis és méltanyossagi,
szponzoracios és etikai Ugyekben a Tarsasag Vezérigazgatoja altal kijel6lt munkavallalokbol
allé, meghatarozott Ugyrend szerint miik6d6 doéntéshozatalt elékészité és déntéshozd
férumok.

1. Termék és Arazasi Bizottsag
Feladata a furdék termék— és szolgaltatasfejlesztésével kapcsolatos {izleti koncepcidk és

gazdasagossagi, arképzési szamitasok és moddszerek, arelemzések végzése, arjavaslatok
megvitatasa, a termékek és szolgaltatasok bévitésével kapcsolatos déntések meghozatala.

2, Szocialis és Méltanyossagi Bizottsag
Feladata a Tarsasag munkavallal6i altal a Tarsasag részére benyujtott szocialis targyu

kérelmeinek az elbiralasa. Dont a szocidlis és joléti juttatasokrél, valamint a Tarsasag
tulajdonaban Iévé lakasok hasznalataroél.

3. Szponzoraciés Bizottsag

Feladata a Tarsasagnal hatalyos Szponzoraciés Szabalyzat szerinti ligyek elbiralasa.

4, Etikai Bizottsag

Feladata a Tarsasag Etikai Kodexe szerint elé kerli6 tigyek elbiralasa.

Zaradék

A Budapest Gyogyfirdé Zartkérlien Mikédé Részvénytarsasag lgazgatésaga a Tarsasag
Alapszabalya VIII. 2. j) pontja szerinti hataskérében eljarva a 48/2022. (2022.X11.13.) szamu
lgazgatdsagi hatarozataval elfogadta a Budapest Gyogyfurdéi és Hévizei Zartkdrien Miikédd
Részvénytarsasag Szervezeti és Milkddési Szabalyzatanak 1.3. verzié szamU modositasat
2022. december 13-i hatalybalépéssel.

Budapest, 2022. december 13. napjan

q Q e, ’/{(

Borosné Sziits lldiko
Budapest Gyogyfirdéi Zrt.
vezérigazgato ‘
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