TÁJÉKOZTATÓ

A Széchenyi Gyógyfürdő szakorvos által beutalt vendégei részére

Köszöntjük Önt a Széchenyi Gyógyfürdőben abból az alkalomból, hogy egészségét fürdőkezeléseinkkel kívánja javítani. Kérjük, hogy fürdőnkben való eligazodásának érdekében tájékoztatónkat figyelmesen átolvasni szíveskedjen.

OEP támogatással igénybe vehető kezelések:

· 01. Gyógyvizes gyógymedence

· 02. Gyógyvizes kádfürdő

· 03. Iszappakolás

· 04. Súlyfürdő

· 05. Szénsavas kádfürdő

· 06. Orvosi gyógymasszázs

· 07. Víz alatti vízsugármasszázs

· 08. Víz alatti csoportos gyógytorna

· 09. Komplex fürdőgyógyászati ellátás
Szolgáltató helyek:

· Társas gőz

· 01., 06., és 07.-es kezelések.

· Társas termál

· 01., és 06.-os kezelések.

· Kádfürdő

· 02. kezelés

· Fürdési idő 1 óra.
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· Gyógykád osztály:

· 02., 03., 05., 06., és 07.-es kezelések.

· Fürdési idő: az orvosi előírás szerint.

· Komplex Fizioterápiás Osztály:

· 04. 08., és 09.-es kezelések.

Nyitvatartási idő: a bejáratoknál elhelyezett tájékoztatók szerint. A termál osztályok 19.00 óráig tartanak nyitva. A jegykiadási idő záróra előtt 1 órával befejeződik, a medencetereket a fürdő zárása előtt 15 perccel el kell hagyni.

A gyógyszolgáltatások igénybevételére vonatkozó határidők:

A szolgáltatást a vény kiállításának napjától számított 30. napig bezárólag meg kell kezdeni és a megkezdéstől számított 56 napon belül kell befejezni.

A pénztáros a betegeknél lévő kezelőlapra ráírja az utolsó napot, ameddig a szolgáltatást igénybe lehet venni.

Az adminisztrációhoz szükséges iratok, tudnivalók: 

· 2 pld. kezelőlap (babás lap)

· 1 pld. orvosi vény

· TAJ kártya

· Közgyógyellátás esetén, Közgyógyellátási igazolvány

A vénnyel, kezelőlappal érkező vendég számára alkalmanként, kezelésfajtánként jegy (nyugta) kerül kiadásra. A kúra megkezdésekor vendégünk a vényt és az elszámolást szolgáló (fürdőnél maradó) kezelőlapot aláírásával ellátja. A fürdő pénztárosa valamennyi kezelési jegy kiadásakor mindkét kezelőlapon dátumbélyegzőt helyez el, az elszámolást szolgáló (fürdőnél maradó) kezelőlapot aláírásával igazolja, valamint a 01-es kódszámú gyógyvizes gyógymedence szolgáltatásnál a nyugta sorszámát a kezelőlapon rögzíti, a vendég kezelőlapjának igazolása mellett. 
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Valamennyi szolgáltatási jegyet (a 01-es kódszámú gyógyvizes gyógymedence kivételével) a kezelést végző alkalmazott aláírásával igazol és - vendégünk kezelő lapjának igazolása mellett - visszatart. Abban az esetben, ha a szolgáltatásra vendégünk az erre jogosító nyugták kiadása ellenében nem jelenik meg, a következő alkalommal a pénztárosnak fel kell őt erre szólítania. Vendégünk részére felróható, sorozatos fel nem használás után (3 alkalom) a kúra további kezeléseinek kiadása (gyógymasszázs és víz alatti vízsugármasszázs esetében) kiegészítő térítési díj (300 Ft) felszámítása mellett történhet.

Alap fürdési idők:

· Csak medencefürdő esetén:


   2 óra

· Medencefürdő + egyéb gyógyszolgáltatás esetén:  3 óra

A belépéskor fizetendő térítési díjakat az 1. sz. mellékletünk tartalmazza.
Amennyiben Vendégünk az előírt fürdési időt betartotta, úgy távozáskor a letéti díjat teljes összegében visszakapja. A visszatérítést – kilépő automata által adott – időigazoló szelvény adatai alapján az automata végzi. A fürdési idő túllépése esetén Vendégeinket a letéti díjból levonásra kerülő térítési kötelezettség terheli.
A szolgáltatások igénybevételének rendje:

Az adott pénztárban megkezdett kezelőlapot, a sorszáma alapján a továbbiakban is ugyanabban a pénztárban lehet igénybe venni. A Társas gőz, és Társas termál részlegekre a pénztárnál kapott kártyákkal tudnak bejutni. A korábban részletezett fürdési idők a fürdőben való benntartózkodás időtartamára vonatkoznak. Ezeken az osztályokon az eltöltött időt a beléptető kapun történő áthaladástól, a kártya kiléptető kapun kialakított nyílásába helyezéséig eltelt idő számításával állapítja meg a számítógépes rendszer, és ezt időigazoló szelvényen rögzíti, mely kilépéskor Vendégünk rendelkezésére áll.
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A beléptető kártya elvesztése esetén nem tudunk visszatéríteni, egyidejűleg Vendégünket 1.500.- Ft kártérítési kötelezettség terheli.  Ha a szolgáltatást torlódás miatt igazoltan a fenti időkorlátokon túl tudjuk csak biztosítani, az időtúllépés miatti térítési kötelezettségtől eltekintünk. Ebben az esetben a fürdő elhagyására a kezeléseket követően 30 perc áll rendelkezésre. Ilyenkor intézkedés céljából kilépés előtt a fürdő csoportvezetőjét kérjük megkeresni. 
Sorszámozási rendszer:

· Társas gőz, Társas termál részlegeken:

· A bejáratoknál a biztonsági embereinktől kapnak szakszolgáltatási időpontot, melyet pontosan betartani szíveskedjenek. Ellenkező esetben a szolgáltatást tárgyi napon nem tudjuk biztosítani.

· Az öltözőket érkezési sorrendben lehet igénybe venni.

· Vetkőzés után a szakszolgáltatásra jogosító nyugtát és kezelőlapot a kijelölt szolgáltatóhelyen szükséges leadni.

· Ezek után lehet a termál medencefürdőt orvosi előírás szerint igénybe venni.

· Gyógykád osztály:

· A bejáratnál érkezési sorrendben kérhetnek időpontot a felírt kezelésekre.

· Kádosztály:

· A kezelések érkezési sorrendben történnek.

· Komplex fürdőgyógyászati osztály:

· A helyszínen időpont egyeztetés szükséges.

-5-
Tisztelt Vendégünk!

Abban az esetben, ha a szolgáltatásainkat indokoltan nem tudja igénybe venni, a megváltott jegyeket a pénztárnál sztorníroztatni szükséges. Amennyiben a sztorníroztatás nem történik meg, 3 alkalmat követően – gyógymasszírozás és víz alatti vízsugármasszázs esetén – a kezeléseket csak kiegészítő térítési díj (300 Ft) felszámítása mellett tudja a továbbiakban igénybe venni.

Amennyiben további információra volna szüksége, kérdéseivel kérjük, forduljon részlegvezetőinkhez.

Kívánjuk, hogy a fürdőnkben eltöltött idő és a kezelések az Ön gyógyulását szolgálják.

 


Jó egészséget kívánunk!

Budapest Gyógyfürdői Rt.
1. sz. melléklet: 

Belépéskor fizetendő térítési díjak általános ellátás esetén:

· Csak termál medencefürdő esetén szekrényes öltözővel:

  600,- Ft + 1000.- Ft letéti díj

· Csak termál medencefürdő esetén kabinos öltözővel:

 1000,- Ft + 1000.- Ft letéti díj

· Termál medencefürdő + gyógyszolgáltatás szekrényes

 öltözővel:


   600,- Ft +   500.- Ft letéti díj

· Termál medencefürdő + gyógyszolgáltatás kabinos

öltözővel:


 1000,- Ft +   500.- Ft letéti díj

Belépéskor fizetendő térítési díjak közgyógyellátás esetén:

· Csak termál medencefürdő esetén szekrényes öltözővel:

  300,- Ft + 1000.- Ft letéti díj

· Csak termál medencefürdő esetén kabinos öltözővel:

  700,- Ft + 1000.- Ft letéti díj

· Termál medencefürdő + gyógyszolgáltatás szekrényes

 öltözővel:


  300,- Ft + 500.- Ft letéti díj

· Termál medencefürdő + gyógyszolgáltatás kabinos

öltözővel:


  700,- Ft + 500.- Ft letéti díj

Visszatérítés:

A fürdési idő túllépése esetén Vendégeinket a letéti díjból levonásra kerülő térítési kötelezettség terheli.

Csak medencefürdő kezelés esetén:

· 2-3 órán belüli távozás esetén:

  500,- Ft

· 3 órán túli távozás esetén:

1000,- Ft.

Medencefürdő + egyéb gyógyszolgáltatás igénybevételekor:

· 3 órán túli távozás esetén:

500,- Ft.

