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Vallalkozasi szerzodés

amely 1étrejdtt egyrészrél Budapest Févaros Gyégyfiirdsi és Hévizei Zrt. (a tovabbiakban:
Megrendeld)

székhely:

1138 Budapest Népfiirdo u. 38-40.
addszdam:

12165814-2-41
bankszamlaszdm: 10103104-05221622-06000008
képviseli: Szike Laszlo, vezérigazgato

masrészrl PANGEA Petény Tandcsadé Kft. (a tovabbiakban Szdllits)

székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 110.
cégiegyzékszdm: 01-09-893367
adoszdm: 13926928-2-41
bankszamlaszdm: 10103173-54109400-01000008
képviseli:

Drahos Péter

(Megrendeld és Vallalkozé a tovabbiakban egyiittesen: Szerzédé Felek vagy Felek) kozott az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

Elézmények

Megrendel6 és Villalkozd (tovabbiakban egyittesen: Szerzdd6 Felek) elézményként rogzitik,
hogy a Megrendel6, mint ajanlatkérd ajanlattételi felhivast killdétt az ,,Szolgdltatdsfejlesztési,
ligyfélekezelési tréning beszerzése a BGYH Zrt munkatdrsai szdmdra”, nemzeti eljardsi rend
szerinti, altaldnos egyszer(l kozbeszerzési eljards meginditdsa tirgyaban, amely eljards
vonatkozasaban a Vallalkozo a torvényes feltételeknek megfeleld érvényes ajanlatot nytdjtott
be, amelyet az ajénlattételi felhivas szerinti birdlati szempont alapjan a Megrendels nyertes
ajanlatként hirdetett ki.

A Megrendeld és Vallalkozd megallapodnak abban, hogy a jelen Vallalkozasi szerz9dés - a
feladat elvégzése tekintetében - teljes megallapodast képez, amely szerint Véllalkozé
kotelezetisége, hogy az altala elvégzett szolgdltatdst olyan szinten nyujtsa, amely minden
részletében megfelel a miiszaki leirdsnak és kévetelményeknek, valamint az Ajanlattételi
felhivas és Dokumentécio eléirdsainak, mégpedig a jelen Szerzddésben régzitett hataridén
beliil ¢és célnak megfelelden, és ennek érdekében minden ezzel kapcsolatos és szikséges
intézkedést a Vallalkozo kételes megtenni és biztositani.



Vallalkozd a szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nyijtando szolgaltatasra vonatkozo, a
szerzddéskotést megeldzo kozbeszerzés: cljardsban a vallalkozoi feladatokkal kapcesolatban az
ajanlattevék rendelkezésére bocsatott dokumentumokat, a Megrendelé kévetelményeit
megismerte, azok tartalmat elfogadta, az ecljaras soran a nyQjtandd  szolgaltatdssal
kapcsolatban tovabbi informaécié kérésére vonatkozd lehetéségével tisztdban volt, minden az
ajanlattételhez szitkséges valaszt, informdcidt megkapott, a szerz6dés rendelkezéseit
mindezekre is tekintettel magara nézve kételezének elfogadja.

Amennyiben jelen Vallalkozédsi szerzddés, illetve az alapjat képezd kozbeszerzés
dokumentumainak valamely rendelkezése nem egyértelmil, egymasnak cllentmond, az adott
rendelkezés értelmezése soran az egyes dokumentumok sorrendje az alabbi (a sorban
clobb/feljebb allo élvez elstbbséget):

i, ajelen Szerzddés

ii.  ajelen Szerzddés mellékletei
iil.  akOzbeszerzési eljaras ajanlattételi felhivasa
iv.  akozbeszerzési eljaras dokumentacioja

v. a kozbeszerzési eljarasban benyljtott és elfogadott ajanlat a kiegészits
tajékoztatasokkal egyiitt.

1. A szerzddés targya és teljesitési hataridé:

Szolgaltatasfejlesztési tréning a Budapest Gyogyfirdsi és Hévizel Zrt munkatdrsai szamaéra,
Osszesen maximum 350 {6 részére, maximum 18 csoport keretében azzal, hogy egy csoport
létszama maximum 20 {8 lehet. Az egyes csoportok képzéseinek id6pontjat a Megrendels
hatdrozza meg azzal, hogy jogosult a tovabb képezni kivant dolgozdi 1étszadmot, és ezzel a
leoktatando csoportok szamat csdkkenteni. A Megrendeld elvéarasai szerint adott esetben t6bb
csoport egyidejit oktatdsa is sziikséges lehet a teljesités soran.

A feladatok részletes leirasét a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd 1. szamu melléklet
tartalmazza.

Jelen véilalkozési szerzddést Felek hatarozott idore kotik az aldbbiak szerint.
A szolgaltatds nyujtasa kezdésének tervezett idépontja: a szerzddéskstést kovetden azonnal. A
szolgaltatas nyujtasa befejezésének hatdrnapja: 2012, majus 31.

2. A Felek jogai és kitelezetiségei:

2.1.Megrendel megrendeli Vallalkozétél az 1. pontban régzitett képzések lebonyolitasat.

2.2 Megrendeld kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy azokat az anyagokat,
dokumentumokat melyek nélkil Vallalkozd nem tudna elvégezni szerzbdéses feladatait
idében Vallalkozd rendelkezésére bocsatja.

2.3.A képzéseken és tréningeken résztvevd személyek listdjat és a felndttképzési szerzddések
megkdtéséhez szlkséges adatait a Megrendel$ az adoft csoport képzésének megkezdése elitt

minimum 5 munkanappal bocsatja Vallatkozd rendelkezésére.

2.4.A Megrendeléd jogosult a kijeldlt személyek korének megvaltoztatdsara a Vallalkozo
el6zetes értesitése mellett legkés6bb a képzés megkezdése eldtti 2 napon.



2.5.Megrendel6 koteles a képzésck megvalositasahoz szitkséges helyszint biztositani. A terem
felszereltsége igény szerint mozgathaté aszialokkal és székekkel felszerelt terem. A pontos
helyszint a képzés megkezdése cldtt 3 munkanappal ¢lére a Megrendeld egyezteti a
Vilialkozéval. A képzés ideje alatt a hallgatok ellatdsardl a Vallalkozdénak nem kell
gondoskodnia.

2.6.Megrendeld kotelessége, hogy tajékoztatja a tréning résztvevoit a képzés céljardl,
feltételeirdl, annak tartalmarél és vdarhaté idStartamdrol, a képzés soran cllenérzi
munkavallaloi részvételét és az eredményes részvétel feltételeinek vald megfelel ését.

2.7Villalkozé hibds, vagy késedelmes teljesitése esetén Megrendeld mindaddig
megtagadhatja a teljesitésigazolas kiadasat, mig Vaéllalkozo hibasan, vagy késedelmesen
teljesit. A hibés teljesitésré]l Megrendeldnek jegyzOkdényvet kell felvennie, illetve koteles
Vallalkozdval egyeztetni.

2.8.Megrendelé a szerzddés fenndlldsa alatt jogosult a Vallalkozé munkajat, feladatai
teljesitesét ellendrizni,

2.9.Villalkozd koteles az 1. pontban és a szerz6dés részét képezd 1. szami mellékletben
szereplé milszaki  specifikdcidban meghatarozott képzési szolgéltatasi feladatokat
maradéktalanul és hatiridére elvégezni. Megrendeld csak olyan oktatok bevonésat fogadja el
a képzésbe, akik legaldbb 3 éves idegenforgalmi teriileten teljesitett felndttképzési oktatdsi
gyakorlattal rendelkeznek. Az oktatok szakmai gyakorlatat bemutaté onéletrajzat a Vallalkozo
koteles elézetesen a Megrendeld rendelkezésére bocsatani, legalabb a képzés megkezdését
megel6z6 egy héttel. A Megrendeld jogosult az oktatd bevonasat visszautasitani, amennyiben
nem felel meg a szakmai gyakorlata a fentieknek. Ilyenkor a Véllalkozé 3 munkanapon beliil
koteles Gj, a feltételeknek megfeleld oktatdt megjeldini.

2.10.Villalkoz6 a szerzbdés szerint elvégzett feladata utdn jogosult Megrendel6tsl
teljesitésigazolast kérni.

2.11.Valialkozé jogosult az 1. pontban meghatérozott feladatok ellatasaért vallalkozési dijarol
sz0l6 szamlajat kiallitani, a Vallalkozo részteljesitésre is jogosult,

2.12.Vallalkoz6 feladatal ellatdsdhoz alvallalkozokat vehet igénybe. Az alvallalkozokrol
Megrendel6t tajékoztatja.

2.13.A szakképzési hozzajarulds elszamolhatosdga érdekében a Vallalkozé a Megrendeld altal
kijelolt résztvevokkel, a képzés megkezdése elétt Felndttképzési szerzddést, a Megrendeldvel
Szolgaltatasi szerzddést kot,

2.14.Villalkozo irasos képzési segédanyagot biztosit valamennyi részvevd szdmadra, tovabba
biztositja a megfeleld szakképzettségll, szakmai gyakorlattal rendelkezd, tapasztalt oktatd
kdzremukddését.

2.15.A képzést az e szerzOdésben és a képzési programban régzitett feltételekkel, a
feindttképzésre vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, az azokban eléirt dokumentumok
elkészitésével, vezetésével bonyolitja. Elkésziti és a Megrendeld rendelkezésére bocsatja a



szakképzési hozzdjarulas clszamolasdhoz sziikséges, jogszabalyban eldirt dokumentumokat.

2.16.A képzés befejezésckor Megrendelé szdmara dtadja a képzés elszdmolasakor a
Megrendel¢ adatszolgaltatdshoz szitkséges dokumentaciot.

2.17.Villalkozo e szerz6dés teljesitésével dsszeflggésben tudomadsdra jutott minden
informaciét koteles ilizleti titokként kezelni, kizardlag a szerzédésben foglalt feladatai
teljesitése érdekében haszndlhatja fel. Ha Vallalkozo alvallalkozdt vesz igénybe, a vele
kétendd szerzOdésben koteles érvényesiteni a titoktartds kotelezettségét. E kotelezettség
Vallalkozét a szerz6dés megsziinése utdn is korlatlan ideig terheli.

2.18.Vallalkozd koteles Megrendeldt értesiteni minden olyan eseményrdl, torténésrél, mely
veszélyezteti feladatainak hataridére torténd befejezését.

2.19.Vallalkozo koteles haladéktalanul Megrendeld tudomasédra hozni, ha vele szemben cséd
vagy felszamoldsi eljaras indult, vagy végelszamoldsat hatarozta el.

3. A Vallalkozét megilleté dijazas kiegyenlitése

3.1.A Vallalkozo egy részszamla és egy végszamla benyujtasara jogosult. A részszamlat
legkesébb 2012, februdr 15-ig ki kell dllitani. A végszamla kiéllitisdra a végteljesités
igazolasit kdvetden, de legkésébb 2012. junius 10-ig keriilhet sor. Az Ajanlatkérd jogosult
arra, hogy a képzésben résztvevik szdmat, ezzel egyiitt az oktatandd csoportok szamat
csOkkentse, amely értelemszeriien az ellenszolgaitatas aranyos csokkentését is eredményezi.

3.2.A Megrendel6 tdjékoztatja Vallalkozot, hogy jelen Szerzdés, és annak teljesitése utan a
kifizetés a 2007, évi CXX V1. torvénnyel mddositott Art, 36/A §—anak hatalya ald esik.

3.3.5zerz6dd felek a szerz8désben rdgzitett szolgdltatas ellenértékeként a kozbeszerzési
eljarasban elfogadott vallalasi dijat az alabbiakban hatarozzék meg:

nettd 1.000.000 Ft./csoport
azaz betlivel:
nettd egymillié Ft./csoport

az alabbi ~ a 3.1. pontban meghatarozottak figyelembevételével tervezett - pénziigyi titemezés
szerint:
Részszamla:

5.000.000,- Ft + AFA

Végszamla:
5.000.000,- Ft + AFA

Mindosszesen: 10.000.000,- Ft + AFA (a megrendelt

csoportok szimanak megfelelden valtozhat)

azaz tiz millio hétszazezer Ft Osszegl, vallalkozasi dijban hatarozzak meg.



Az ATFA mértekét a teljesitéskor iranyadd torvényes rendelkezés szerint kell
szamldzni ¢és meghzetni,

3.4.A vallalkozasy dij fedezetet nyujt mindazon elvégzendd munkdkra, melyck a jelen
Szerzddeés targyat képezik, a Vallatkozo semmilyen egyéb koltséget nem jogosult
elszédmolni.

3.5.A Vallalkozo jogosult, a jelen Szerzédés alairasat kovetd 15 napon belll atadott, a 2.
sz. mellékletként csatolt, szamlavezetd bankja altal zdradékolt Felhatalmazdssal, a
szamla ellenértékének azonnali beszedést megbizassal torténd  érvényesitésére,
amennylben a Megrendeld a szerzGdésszerti teljesitést igazolta, és az iranyado fizetési
hataridé eredménytelenill telt el. Az e pontban felsorolt okmanyok becsatoldsara
Véllalkozd kételes.

L 3.6. A szamlik kifizetésének feltétele a Megrendeld altal kijelolt kapesolattartd vagy a
helyettesitésére jogosult személy dHal elismert teljesités - igazolis. .

3.7.Megrendelé a részére benydjtott szamlat és annak fent felsorolt mellékleteit
szamszakilag, tartalmilag feltlvizsgalja, megfelelés esetén a teljesitést igazolja.

3.8.A Megrendel$ a teljesités igazolds alapjan kiatlitott vallalkozasi dijat tartalmazd
szamla kifizetésére olyképpen koteles, hogy a Vallalkozdnak a teljesités elismerésének
idépontjdig alvallalkozoit, stb. megiileté ellenszolgaltatds mértékére vonatkozd
nyilatkozata alapjan benyQjtott, alvallalkozoit, stb. illetd szamldit 15 napon belill, az
ellenszolgéltatas fennmaradd részére benyijtott szamlait ugyancsak 15 napon beliil
atutalja a Vallalkozénak. Ez utébbit azzal a feltétellel, hogy Vallalkozo az
alvéllalkozdkkal stb. szembeni fizetési kotelezettségét teljesitette. (Kbt. 305. § (3) d)
¢s g) alpont). Megrendel$ az atutalast Vallalkozé Budapest Bank Nyrt. pénzintézetnél
vezetett 10103173-54109400-01000008 szdmt szdmlajara teljesiti.

3.9.A Megrendelé tijékoztatja Vallalkozot, hogy jelen Szerzdédés, és annak teljesiiése
utan a kifizetés a 2007, évi CXXVI. térvénnyel modositott Art. 36/A §—anak hatalya

ala esik.

3.10.Vallalkozé az elismert teljesitéshez tartozd szamla késedelmes atutaldsa esetén a Ptk.
301/A. § szerint késedelmi kamatra jogosult.

4. Késedelmes teljesités

Amennyiben a Szolgdltaté elmulasztja a szerzddésben valialt kotelezettségeinek teljesitését a
vallalt ltemezéssel, illetve hataridén beliil, a Megrendelé késedelmi kdétbérre jogosult. A
késedelmi kothér a Szalliténak felrohato késedelem esetén a késedelemmel érintett szolgdltatas
értékénck 1%/nap. A Megrendeldnek jogéban 4ll az esedékessé valt kotbért a vallalast dijbol
visszatartani.

5. A szerzodés modositasa

A Kbt. 303. §-a alapjan a Szerzddé Felek csak akkor modosithatjak a jelen Szerzédésnek a
felhivéas, a dokumentdcio, valamint az ajanlat tartalma alapjan meghatarozott részeét, ha a



szerzddeskotést kovetden - a szerzédéskdiéskor eldre nem lathatd ok kdvetkeztében - beallott
korlilmény miatt a szerzddés valamelyik £él lényeges jogos érdekét sérti.

A szerz0dés modositasat irasba kell foglalni. A szerzédésmodositassal kapcesolatban a Kbt.
altal eloirt kozzétételi kdtelezettseg teljesitése a Megrendeld feladata.

6. A szerzédés rendkiviili felmondasa

Amennyiben a Véllaikozdval szemben Megrendelé legalabb 3 alkalommal mindségl kifogast
tesz vagy legaldbb 2 alkalommal legaldbb 3 napos késedelmet tapasztal, Megrendel$ jogosult
a szerzddest frasban felmondani 15 napos felmondasi id6 mellett, Felek az irasbeli felmondas
megkilldesét kdvetd 25 napon belill kételesek egymassal teljes koriien elszdmolni.

7. Vegyes rendelkezések:

7.1. Szerzédo felek kifejezik készségiiket, hogy a jelen szerzodés teljesitése érdekében
szorosan (kbzvetlen kapcesolat formajaban is) egylittmitkddnek.

A Megrendeld aital kapesolattartasra feljogositott személy:

név: Buczko Erzsébet

beosztas: Humaénpolitikai osztalyvezetd
telefon: +361 4524 500

e-mail/fax +361 4524 501;

buczko.erzsebet@spabudapest.hu

A Villalkozd teljes jogkdrrel rendelkezd képvisel6i:

név: Drahos Péter
beosztas:

telefon: +361 327 0374
e-mail/fax +361 327 0375,

dpeter@pangeapeteny.hu

A Vallalkozo szerzédésszerll teljesitésért felelds képviseldje:

név: Drahos Péter
beosztas:

telefon: +361 327 0374
e-mail/fax +361 327 0375;

dpeter@pangeapeteny.hu

Amennyiben a Vallalkozé a kapesolattartd személyében valtozast tervez, koteles azt 5
napon belill Megrendelének bejelenteni és az 1) személy alkalmassagat az ajanlattételi
felhivasban foglaltaknak megfelelden igazolni. A valtozds csak a Megreadeldi
elfogadast kovetéen 1ép hatalyba. A Villalkozd a képviseldje megbizasat
visszavonhatja, ¢és uj képviselét bizhatnak meg, ez azonban csak a masik #l
tudomasszerzésével valik hatdlyossa.



8.2, A szerzbdés teljesitése sordn a Vallalkozo altal készitett dokumentaciokat Megrendeld

csak az e szerzddésben foglalt célok elérése érdekében haszndlhatja fel. Barmely mas céln

tovabbi felhasznélds csak a Véllalkozo clozetes engedélyével ichetséges.

8.3.Vallalkozd Megrendeld eldzetes irasos hozzajarulasa nélkill nem hozhatja nyilvanossagra,

harmadik féllel sem ismertetheti a szerz0dést, illetve annak barmely kikotését, vagy barmely,

a Megrendel$ érdekkorébe tartozd informacidt, amelyet azzal kapesolatban a Megrendel

vagy annak felkérésére mas biztosit.

8.4.Villalkozd az e szerzddés keretében torténd teljesitéseit titokvédelmi kotelezettségének

megtartasa mellett marketing tevékenységében hivatkozasi referenciaként hasznalhatja.

8.5.Amennyiben a koOzbeszerzési szerzddés teljesitése érdekében a nyertes ajanlattevd

(ajénlattevék) a Kbt. 304. § (1) bekezdése alapjan projekttarsasagot hoznmak Iétre, a

szerzGdésben foglalt jogok és kotelezettségek a projekttarsasag létrejottének idépontjatol a

projekttarsasigot illetik meg, illetdleg terhelik.

8.6. A Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld az Aht. és a Kbt vonatkozd
rendelkezései alapjan a szerzédés adatait, illetve a szerz6dést nyilvanosséagra hozza.

8.7. A jelen szerzddés nem szabalyozott kérdésciben a Ptk., Kbt. és a szakmai jogszabalyok az
irényadoak.

8.8. Jelen SzerzOdés az alairasakor 1€p hatdlyba.

8.9 Jelen Szerzédést a felek elolvasas és kézds értelmezés utdn, mint tgyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt, jovahagyodlag irtak ala.

Budapest, 2011. december 30.
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Szerzodésterverzet 1. sz. melléklete

MUSZAKI LEIRAS

A szolgdltatasfejlesztési tréning célja:

Ugyfélkezelés szinvonaldnak emelése az drbevétel névelése és a szolgdltatdsmingség javitdsa
érdekében, a munkatarsak kommunikacidjanak fejlesztése. A vezetSk szdmadra a tréning ezen
feliil segitséget ad a legjobb gyakorlatok és a dolgozdi Gtletek feltdrasara, és a tréning alapjn a
teljesitményértékelési és beszamoldsi rendszer fejlesztésére.

A szolgdltatdsfejlesztési tréning elvdrt formdja és mennyisége:

Két napos program sordn a szolgdltatasfejlesztés négy kulonbozd megkozelitését kell
elsajatitani. Minden terlileten az alabbi témak egtargyaldsara és begyakorlasara keriljon sor.

1. A kifoldi orszdgokbol érkezd vendégek viselkedési szokdsainak és kommunikécios
sajatossagainak jobb felismerése és reagaldsa
1. A hatékony kommunikdcio jelentdsége, készségfejlesztés

A kommunikécié folyamata, kommunikaciés akadélyok
Interkulturalis kommunikacié

Kommunikacié és nyelv

A nem verbdlis kodok fajtai

Sztereotipiak
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2, Konfliktuskezelés, magatartasi formak
1. Els6 benyomas kialakitdsa

Mit éreznek masok veliink kapcsolatban
Erdeklédés kimutatsa

Az elsé kapcesolatfelvétel

Kitarulkozas

A beszélgetések dinamikaja

Szemlélet, vilaglatas

A vonzerd alkalmazasa

© LN A p Wy

Tudatossag, pozicid, érdek
10. A rossz benyomis felilirdsa

3. Ertékesitési technikak bemutatasa, elsajatitasa (szituacios gyakorlatok)
1. A vendégkor alakitdsa
2. A vendég megkozelitése, id6 és biidzsé azonositasa

igényfeltaras

A lehet&ségek ismertetése, bemutatasa

Valasztasi lehetdségek felajanldsa

A tranzakeid zdrasa,

Utégondozés
Visszacsatolds a szolgaltatasfejlesztéshez
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8. Eldrejelzések készitése
9. Technikdk és médszerek

4. Vendégelégedettség novelése
1. Szolgéltatdsmindség fejlesztése
2. Mindsitési rendszerek
3.Besorolds
4.A mindségi egyensily
5.Az Ggyféligények feltardsa
6.Vezetdi intézkedési terv
7.Mindségbiztositds
8.Minbségirdnyitas
g.Folyamatos javitas
10. Kérddivek
1. Interjuk
12. Fokuszesoport, kozdsségépités

Az egyes tudasteriiletek feldolgozasa eldadasok, gyakorlatok és szitudcios jatékok keretében
torténik meg, a résztvevék aktiv részvételével. A 16-20 f8s turnusok lehetéséget adnak az
egyéni, paros és csoportos probiémamegolddsra, a tdrgyaldsi és prezentacids technikak
alkalmazasara, a vitakultura és az egytittmiikddés fejlesztésére, valamint a csapatépitésre.

A program soran zou novembere és 2012 decembere kzott maximum 18 csoport tréningje
valdsul meg, melynek idébeosztdsdt az Ajanlatkérd negyedévekre bontva elére egyezteti a
nyertes Ajanlattevivel.

Elkészitendd dokumentumok:

- képzések dokumentacidja a felnbttképzési térvény szerint, illetve a szakképzési hozzajarulas
elszamolasi szabalyainak megfelelden



