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I. Altalanos rendelkezések

1. A Szervezeti és Mi{ikodési Szabalyzat rendeltetése, alkalmazasa
és hatalya

A jelen szabélyzat - a Polgari Torvénykonyvrét szolé 2013. évi V. torveny (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezései, valamint a Budapest Gyégyfurddi és Heévizei Zartkdrlen MUkodd
Reszvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) Alapszabalya alapjan - a Tarsasag tevékenységi
korét, szervezetet és miksdési rendjét hatarozza meg.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat szerves részének kell tekinteni azokat a tarsasagi
szabalyzatokat, utasitasokat, és kozleményeket, amelyek a miikddéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasanak részletes eldirasait tartalmazzak. Ezen dokumentumok a jelen Szervezeti és
Mdkodési Szabalyzattal ellentétes rendelkezést nem tartalmazhatnak.

A Szervezeti es Mlkodési Szabalyzat nem helyettesitheti a Tarsasag egészének, vagy
barmely szervezeti egységének tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat, szabvanyokat és
iranyelveket. Ezek megismerése és alkalmazasa épplgy kételezo, mint a jelen szabalyzatban
elbirtake.

A jelen Szervezeti és MUkodési Szabalyzatot minden olyan feladatra és tevékenységre
alkalmazni kefl, amely a Tarsasag egészének, vagy valamely szervezeti egységének
tevékenysegi korével - kozvetlenlll vagy kézvetve - 6sszefugg.

A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységére, illetve a Téarsasaggal
munkaviszonyban allé minden munkavallaléra.

2. A Tarsasag iranyitasi és ellendrzési rendszere

2.1. A Tarsasag részvényese

A Tarsasagnal, annak egyszemélyes jellegére tekintettel kézgyllés nem mikodik, a kézgyllés
hataskorébe tartozd Ugyekben a Részvényes irasban dént. A Tarsasagnal 5/6t/ tagu
lgazgatosdg muikodik. Az Igazgatosag jogait és feladatait testietként gyakorolja, az
lgazgatosag tagjai vezetd tisztségviseldk. Az Igazgatésag tagjai egymas kozstt a feladat- és
hataskdr megosztasardl az altaluk elfogadott tigyrendben kételesek rendelkezni.

A Tarsasag részvényese:
Budapest Fovaros Onkorméanyzata (1052 Budapest, Varoshaz u. 8-11.)

A Tarsasag teljes cégneve:
Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zartkor(ien Mikédd Részvénytarsasag

A Tarsasag székhelye: 1034 Budapest, Sz616 u. 38,
A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-043152
A Részvenyes jogait és kbtelezettségeit, valamint a kizarélagos hataskérébe tartozod Ggyeket

az Alapszabaly szabalyozza.
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2.2. Azlgazgatosag

A Részvényes a Tarsasagnal lgazgatdsag mikodését hatarozta el, amelynek tagja a Tarsasag
operativ vezetesét iranyité Vezérigazgatd. Ennek megfeleléen az |gazgatésag és a
Vezérigazgaté az Alapszabaly szerinti jogokaikat és kotelezettségeiket a Részvényesse
megosztva gyakoroljak.

Az |gazgatésagra vonatkozo szabalyokat, tagjainak jogait és kételezettségeit, valamint feladat
es hataskérét az Alapszabaly tartaimazza.

2.3. A Vezérigazgaté

Az Vezérigazgatora vonatkozd szabalyokat, jogait és kotelezettségeit, valamint feladat és
hataskorét az Alapszabaly és jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat tartalmazza.

A Vezérigazgatd a Tarsasaggal munkaviszonyban all, felette a munkaltatéi jogokat a
Reészvényes Fépolgarmestere és az Igazgatdsag megosztva gyakorolja.

A Vezérigazgato jogosult a hatdskérébe tartozd feladatokat a Tarsasag egyes munkavallaloira
atruhazni. A Vezérigazgatd egyben a munkaszervezet iranyitéjaként munkaltatéi jogokat
gyakorol a jelen szabélyzat szerint a Tarsasag munkavallalsi felett.

2.4. A Feliigyelbbizottsag

A Felugyeldbizottsag koteles a Tarsasag Ugyvezetését, Uzletpolitikai dontéseit folyamatosan
figyelemmel kiserni, vizsgaini, ellentrizni. A Feltgyeldbizottsagra vonatkozd szabalyokat,
valamint a Fellgyeldbizottsag feladat- és hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.

A FelugyelObizottsag kiemelt szerepet t6lt be a belsd kontrollirendszer megfeleld mikodésének
ellenbrzéseben. A Felligyeldbizottsag a Belsé ellenérzést végz6 szervezeti egységek
tevékenységére vonatkozdan:

— jovahagyja a Tarsasag Belsd Ellenbrzési Alapszabalyat,

— elfogadja a stratégiai ellendrzési tervét, a belsé ellenérzés éves ellendrzési tervét,
illetve annak modositasat, valamint megtargyalja az éves ellenérzési beszamolojat,
legalabb félevente megtargyalja a belst ellenérzés altal készitett jelentéseket, és
ellenérzi a szlikséges intézkedések végrehajtasat,
szlikség eseten ks szakértd felkérésével segiti a belsé ellenérzés munkajat,

- Javaslatot tehet soron kivili ellendrzés vagy tanacsadéi jellegli megbizas
vegrehajtasara,

- Jjavaslatot tehet a belsé ellendrzési szervezeti egység iétszamanak valtoztatasara, és

- ajanlasokat és javaslatokat dolgoz ki a belsé ellenérzést végzé személy vagy
szervezeti egyseg altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan.

A FellgyelObizottsag elbzetes jovahagyasaval hozhaték meg a belsd ellenérzést végzd
szemely, valamint a szervezeti egység vezetdje kivalasztasaval, illetve munkaviszonyanak
létesitésevel, annak munkaltatd részérdl torténé megsziintetésével, valamint a belsd
ellenbrzes erbforrasainak - 1étszam, koltségvetés - biztositasaval kapcsolatos déntések.

Oldal 8 /63



Kiadas/valtozat: 1.1.
Kiadas datuma: 2022.04.20.
Oldalak szama: 9/63

Budapest VSZ-1Szervezeti és Mikddési
Gyogqyfiird6i Zrt. Szabalyzata

Kizérolag a feligyelbbizottsag eldzetes egyetértésével adhatd a belsd ellendrzést végzé
szeméely vagy szervezeti egység szamara soron kivili ellenérzésre vagy tanacsaddi
tevékenységre szol6 felkérés.

2.5. A kényvvizsgald

A Kényvvizsgalora vonatkozd szabalyokat, vatamint a Kényvvizsgalo feladat és hataskérét az
Alapszabaly fartalmazza.

2.6. Belsé ellenérzés

A beisd ellendrre, a belsé ellendri (férevizori) szervezetre vonatkozo szabalyokat, valamint a
belst ellendr feladat és hataskorét jelen SZMSZ 11.2. pontja tartalmazza.

2.7. Belso kontrollrendszer:

A kdztulajdonban 4lld gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérsl szald 2009. évi CXXH,
torvény modositas, valamint a koziulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok bels
Kontrolirendszerérdl szold 339/2019. (XII. 23.) Kormanyrendelet végrehajtasara a Tarsasag
belsd kontrollrendszert mikddtet az alabbi célok mentén:

a kontrolirendszert érintd szabalyzatok naprakészségének biztositasa

a mikodes eredmenyességének és hatékonysaganak ellendrzése,

a pénzlgyi jelentések megbizhatdsaganak ellendrzése,

jogszabalyi el6irasoknak vald megfelelés biztositasa,

kockazatok felmérése és védelem a szervezet eréforrasainak nem rendeltetésszer(
hasznalatatol, veszteségektél,

i

f

A bels6 kontrollrendszer felelése a Tarsasdg elsé szamu vezetdje, egyben a Vezérigazgato
felel a kontrollrendszer miikédéséér.

A Vezérigazgatod évente a megfelelésért felelés altal elékészitett - nyilatkozatban ériékeli a
kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasag belst kontrolirendszerét, mely nyilatkozatot megkiildi
a fellgyelObizottsag részére. A felligyelGbizottsag a nyilatkozatra vonatkozé allaspontjardl
hatarozatban dont. Ha a feliigyelébizottsag nem fogadja el a nyilatkozatot, az elutasitas
indokat a hatarozatdban szerepelteti. A Vezérigazgaté a nyilatkozatot - a fellgyelbizottsag
vonatkozo hatarozataval egyitt - tajékoztatasul megkuldi a tarsasag legfobb szerve és a
tulajdonosi joggyakorlo részére.

A fellgyeldbizottsag a koztulajdonban allé6 gazdasagi tarsasag elsé szaml vezetdjét
intézkedési terv készitésére kotelezi, ha a nyilatkozatot nem fogadja el. Az intézkedési tervet
a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsd szamu vezetdie tajékoztatasul megkuldi a
tarsasag legfébb szerve részére. Az intézkedési terv végrehajtasarol a gazdasagi tarsasag
elsé szaml vezetbje az abban meghatarozott végst hataridét koveté 15 napon beldl, de
legalabb evente beszédmol a fellgyeldbizottsagnak és a tarsasag legfébb szervének.

A belsd kontroll funkciok mikédietéséért és a kontrollrendszert érintd szabalyzatok
naprakészségeért a Compliance tanacsadd felel. A megfelelésért felelés a megfelelési
feladatok teljesitéserdl évente legaldbb egyszer jelentést készit a koztulajdonban aild
gazdasagi tarsasag elsd szamu vezetbje és a fellgyelbbizottsag részére. A kdztulajdonban
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allé gazdasagi tarsasag elsd szami vezetdje a jelentést tajékoztatasul megkUldi a tarsasag
legftbb szerve részére.

3. Altalanos szervezeti alapelvek és szabalyok
(Cégjegyzés, bankszamla feletti rendelkezés, utalvanyozasi jog, képviselet)

3.1. A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak kére

A cegjegyzés a harmadik személyekkel szembeni kételezetiségvallalast (joglemondast), vagy
egyéb jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumok alairasanak jogat jelenti a Tarsasag
neveben.

A Tarsasag cégjegyzésére
a) az igazgatosag egy tagja és a Vezérigazgatd altal cégjegyzési joggal felruhazott egy
munkavallald egyuttesen,
b} a Vezérigazgatd énalldan, illetve
c) a Vezérigazgato altal cégjegyzési joggal felruhazott két munkavallalé egylttesen
jogosuit.

2.4 Ha a Vezeérigazgatéd egyben az igazgatdsag tagja is, a cégjegyzési joga az 1./ pont b)
alpontja szerint 6nallo.

3./ A Tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a cég elényomott, eldirt vagy nyomtatott
cegneve ala vagy folé a Vezérigazgatd onalldan, az egyittes cégjegyzésre jogosultak
az 1. pont a) vagy c) pontja szerint ketten egyittesen az alairasukat a hitelesitett
cimpéldanyon vagy Ugyvéd altal ellenjegyzett alairas-mintan alkalmazott formaban
elhelyezik.

3.2. A Tarsasag szerzédéseinek cégjegyzése

Minden olyan szerzbdést, amely a Zrt.-re jelentds jogokat vagy kotelezettségeket tartalmaz, a
Vezeérigazgato 6nalloan, illetve a Vezérigazgatd altal cégjegyzési joggal felruhdzott két
munkavallalé egylttesen jogosult.

A szerzbdestervezetet az altala kijelokt Ugyintézé bevonasaval az illetékes osztaly vezetbje
kesziti eld, és azt az ilietekes oszidly vezetbjével, a Gazdasagi lgazgatoval, az érintett
igazgatoval (igazgatokkal), valamint a Tarsasag jogtanacsosaval véleményeztetni, szignaltatni
kell.

Az alairasi jogot a Vezérigazgatd egyes Ugykorokben irasban atruhazhatja. Jogi szempontbél
torténd eszrevételezés céljabodl a szerzédés tervezetét a jogtanacsossal minden esetben
szignaltatni kell. Kivétel ez aldl a Tarsasag altal készitett sablonszéveg( vagy szabvanyositott,
eldrenyomtatott sz6vegezés(i szerzdés, illetve megrendelés a Tarsasag mindenkor hatalyos
beisd szabalyzatainak megfeleléen.

A felek altal alairt szerz8dés eredeti példanyat, vagy hitelesitett masolatat meg kell kildeni
nyilvantartas celjabél a Gazdasagi lgazgaté, a Jogi és Igazgatasi Osztaly, illetve mas érintett
szervezeti egységek részére. A tarsasag szerzédéseit a szerzédéskotésert felelds szervezeti
egység tolti fel a Tarsasag belsé elektronikus szerz8dés-nyilvantarté rendszerbe.
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A tovabbi érdekelteket a vonatkozd szerzédés kivonatos” kézlésével is lehet értesiteni, az
eldzbek szerint.

A Gazdaségi lgazgaté gyakorolja elézetes hozzajarulas jogat minden szerzédés, megrendelés
stb. esetében, ahol azt a szerzédési érték indokolja a Tarsasag mindenkor hatalyos
Beszerzési Szabalyzata szerint.

3.3. Bankszamila feletti rendelkezés, Pénzkezelési szabalyzat

A bankszamlarol vald rendelkezés a pénzintézethez bejelentett, erre felhatalmazott két
munkavallalé egylttes, vagy a Vezérigazgaté 6nallé alairasaval torténik. A bankszamla feletti
rendelkezés eljarasi szabalyairél a Tarsasag mindenkor hatalyos Pénz és Ertékkezelési
Szabalyzata rendelkezik.

A Tarsasag bankszamlajaré! valo rendelkezéshez két jogosult személy egyiittes alairdsa
szilkséges, kivéve a Vezérigazgatdt, aki egyedil is jogosult a Tarsasag bankszamlaja felett
rendelkezni. Masodmagukkal (egyiitesen) irnak ald azok, akiket a Vezérigazgatd alairasi
joggal ruhaz fel.

3.4. Utalvanyozasi jog

Az utalvanyozasi jog készpénzzel, anyagokkal, munkaeszkdzokkel, munkatargyakkal és
szerszamokkal, egyéb berendezésekkel vald gazdalkodast, illetve a célnak megfelels,
szikséges mennyiségl és az utalvanyozé altal elszamoltatott kiutalast jelent.

A pénz- és anyagutalvanyozasra jogosultak kérérél a Tarsasag mindenkor hatalyos Pénz és
Ertékkezelési Szabalyzata rendelkezik. A jogosultak nevét és alairasat jegyzékényvbe kell
foglaini és a Tarsasag pénztaraban, illetve raktaraiban jol lathato helyen ki kell fuggeszteni. Az
utalvanyozasi jogosultsag megadésa és visszavonasa vezérigazgatoi hataskor.

3.5. Képviseleti jog

A tarsasag egyszemélyi felelds vezetbje és képviseldje a Vezérigazgatd, aki a szervezeti
egysegek tevékenységeét egyrészt az igazgatokon keresztiil, masrészt kdzvetlenll iranyitja, &s
dént a Tarsasag Ugyeiben.

A Vezeérigazgatot akadalyoztatasa esetén teljes hataskorrel a Gazdasagi igazgatd vagy kilon
vezerigazgatdi irasos rendelkezésben megjeldit igazgatd helyettesiti, és képviseli a
tarsasagot, a vezérigazgatoé utolagos tajékoztatasa mellett. A tarsasagon kivili Ugynevezett
ceges alairasi jogosultsagara azonban ilyen esetben is a sajat, egylttes alairasi jogosultsaga
vonatkozik.

A Térsasag jogi képviseletét birosagok, kdzigazgatasi szervek eldtt és harmadik személlyel
szemben a Tarsasag jogtanacsosai latjak el.

3.6. A cégbélyegzbk és a cégjelzéses bélyegz6k hasznélatanak rendje

A cégbeélyegzOk es a cégjelzéses bélyegz8k haszndlatanak rendjét a Tarsasag mindenkor
hatalyos a belyegzdk nyilvantartasardl, kezelésérdl és igénylésérsl szold Vezérigazgatoi

Utasitasa tartalmazza.
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4, A munkaszervezet vezetdinek altalanos feladat- és hataskoére

A munkaszervezet vezetdinek feladatkére mindenekel6tt a Tarsasag Vezérigazgatoja altal
meghatarozott feladatok részietes megtervezését, a feladatok hatékony végrehajtasat
biztositd munkafolyamatok és szervezeti struktUra kialakitasat, a beosztott munkavalialok
iranyitasat, valamint a feladatok elvégzésének ellenérzését foglalia magaban. Feladatuk az
iranyitasuk ald tartozéd munkavéllaldk munkakulturajanak, magatartaskulttrajanak és
felkésziltségének folyamatos fejlesztése.

A munkaszervezet vezetéinek feladatkéréhez megfeleld hataskor (déntési, javaslattétel,
velemenyezési, kozvetlen iranyitasi jogositvany) tarsul, igy a munkaszervezet vezetdi
feladataik ellatasaért teljes felelésséggel tartoznak.

A munkaszervezet vezetdinek feleldsségi kére:

~ A munkakgrileirasukban, és a tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az
adatszolgaltatasok hatariddben torténs teljesitése.

~ Az iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony mikédtetése.

- A szoOban vagy irasban megadott utasitdsck, feladatok maradéktalan, a Tarsasag
célkitlizéseit szolgalo végrehajtasa.

- Konstruktiv egylttmiikodés az egyes szervezeti egységek vezetdivel.

— A szakterlletre vonatkozd térvények, jogszabélyok, belsé utasitasok megismerése,
betariatasa, végrehajtasa.

- A Tarsasag fejlddését és gazdasdgos mikédését segité javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztese.

A munkaszervezet egyes vezetdi szintjein tevékenykedd vezeték részletes feladat- és
hataskoret a kdvetkezé pontok tartalmazzak. (A szervezeti egységekre lebontott feladat-
/hataskori informéaciok a il. fejezetben taldlhatdk) A jelen SZMSZ |. fejezet 4. 4.pontja
tartalmazza a munkaszervezet vezetdinek szintek szerinti besorolasat a BGYH Tarsasag
szervezeti abrajaval 6sszhangban.

4.1. Vezérigazgato

A Vezerigazgat6 feladata, hataskore az Alapszabaly szerint

~ A Tarsasag szdmviteli torvény szerinti beszamol6janak és az addzott eredmény
felnasznalasara vonatkozd javaslatnak az eléterjesziése.

~ Az lgazgatosag es a Fellugyeldbizottsag felé negyedévente jelentés készitése az
Ugyvezetésrdl és a Tarsasag vagyoni helyzetérdl, valamint (zletpolitikajarél, és az
uzleti terv idbaranyos teljesitésérél, a részvényesi hatarozatok végrehajtasanak
aktualis allapotardl és a Tarsaség peres Ugyeird|

— Az éves Uzleti terv Igazgatésag elé terjesztése jdvahagyas végett.

~ Az Uzleti kdnyvek szabalyszer(i vezetése.

- A munkaltatoi jogkor gyakorlasa a Tarsasag alkalmazottai felett, azzal, hogy e jogkort
a nem kézvetlenll a Vezerigazgaténak alarendeit munkavallalok tekintetében a
Tarsasag vezetd allasu munkavéllaldjara vagy igazgatéi beosztasi munkavallaidira
atruhazhatja.

-~ A Tarsasag képviselete harmadik személyekkel szemben, valamint birésagok s mas
hatdsagok el6tt.

— Reészvénykdnyv vezetése.
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Konyvvizsgaloval torténd szerzédéskotés a polgari jog szabalyai szerini, az
Alapszabaly VIi. fejezetében foglaltak figyelembevételével.

- Az lgazgatésag 8 (nyolc) napon bellli értesitése - a Feliigyeldbizottsag egyidejl
ertesitese mellett -, ha tudomasara jut, hogy a Tarsasag sajat tokéje a veszteség
kovetkeztében a jegyzett tdke kétharmadara csokkent, vagy a sajat tékéje a
torvényben meghatarozott minimumésszeg (5.000.000 Ft) ala csokkent, illetéleg, ha a
Tarsasag fizetéseit megszintette, és vagyona a tartozasokat nem fedezi.

— Az |gazgatdsag 8 napon bellli értesitése — a FelligyelSbizottsag egyidejii értesitése
mellett — ha a Tarsasag elismert és lejart tartozasainak sszértéke meghaladja a
100.000.600 /szazmillio/ Ft-ot, vagy a mérlegféésszeq 10 /tiz/ %-at,

~ A Vezerigazgatd koételes minden olyan Ugyben, amely az lgazgatosag és a
Reszveényes dontési hataskorébe tartozik, a sziikséges eléterjesztéseket elkésziteni,
azt a Fellgyeldbizottsaggal véleményeztetve az Igazgatésdg és a Részvényes elé
terjeszteni.

- Az Alapszabaly modositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek és
adatoknak es ezek valtozdsanak, valamint a torvényben eldirt mas adatoknak a
cégbirosagi bejelentése.

~ A Vezérigazgats tajékoztatast ad a Tarsasag Ugyeirdl a Részvényes, az lgazgatosag
a Felugyelé Bizottsag, illetve a kényvvizsgald szaméra, gondoskodik a Hatarozatok
kényvenek vezetésérdl.

- Elkesziti es negyedévente aktualizdlia a Téarsasag adott lzleti évre vonatkozo
kozbeszerzési tervét, és azt tulajdonosi jovahagyasra az lgazgatdsag elé terjeszti

- A Vezérigazgato teljesiti a kdztulajdonban alié tarsasagok takarékosabb miikodésérsd!
sz016 2009. évi CXXIL térvényben foglalt kotelezettségeket,

— FElkésziti a Tarsasdg éves ingatlangazdalkodasi tervét az lgazgatosag altali
megtargyalas, és a Részvényes altali jovahagyés céljabdl.

— Az Alapszabaly VIl.2.0) pontban hivatkozott adossagkeletkeztetd Ugyletek
clokeszitesét megeldzden elbzetes tajékoztatdt készit és kild meg Budapest Févaros
Fépolgarmesterének. Javaslatot tesz a Részvényes felé mindazon Uigyek tekintetében,
melyekben vald dontés meghozatalat a Tarsasag Részvényese, mint egyszemélyi
tulajdonos magahoz vonta.

- Daontés minden tovébbi olyan Ugyben, amelyet térvény vagy az Alapszabaly nem utal
a Reszvényes kizardlagos hataskérébe.

A Vezeérigazgatd a Munka Torvénykdnyvében elbirtak szerint vezetd allast munkavalialonak
min&sil.

Helyettesités:

A Vezerigazgaté akadalyoztatasa esetén a Vezérigazgatd valamennyi munkaitatoi jogkorében
a Gazdasagi lgazgaté onalléan helyettesiti azzal, hogy a Gazdasagi lgazgatd tavoliéte esetén
két, egylttes cegjegyzési jogosultsaggal rendelkezé munkavallald jogosult az adott jogkér
gyakorlasara.

A Vezérigazgatd egyeb jogkéreiben a Gazdasdgi Igazgatd az egyittes cégjegyzési
jegosultsagra vonatkozd Tarsasagi szabdlyozas szerint helyettesi a Vezérigazgatot.

4.2. lgazgatok

Azokban az uUgyekben, amelyekben az igazgatok a Vezérigazgato altal adott eseti irasbeli
meghatalmazas alapjan atruhdzott jogkérben jarnak el, a jelentés dontéseikrdl a
Vezerigazgatonak Kkotelesek beszamolni. A Vezérigazgaté az ilyen hataskorben hozott
intézkedeseiket fellibirdlhatja, dontésik tartalmara vonatkozdan utasitast adhat.
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feladatok ellatasaban,
kézrem{kodnek a Tarsasag Uzleti tervének kidolgozasaban,

— iranyitjak, ellenérzik és beszamoltatjék az iranyitasuk alé tartozé vezetdk munkajat,

- feladata a tarsasagi tulajdon védelme,

— kotelesek az Uzleti titkot megdrizni,

- Dbiztositiak az eredményes és biztonsagos munkavégzéshez szikséges
munkakériiiményeket, munkafeltételeket,

- javaslatot tesznek az iranyitasuk ala tartozé vezetdk vezetéi megbizasara,

~  biztositjdk a folyamatos szakmai tovabbképzés feltételeit,

~ munkaltatdi  jogkériikbe nem tartozd kérdésekben javasiatot tesznek a
Vezérigazgatonak, szilkség esetén javaslatot tesznek az egész Tarsasag szervezeti
felépitésére és mlkodésére vonatkozdan,

— fellgyelik, korrigélijdk és ellendrzk a szakmai illetékességiikbe tartozo
munkafolyamatokat,

— elrendelik a rajuk vonatkozd jovahagyott tarsasagi, stratégiai és Uzleti tervek
megvaldsitasaval kapcsolatos szakter{leti feladatokat,

- munkaltatéi jogokat gyakorolnak a jelen Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban és az
egyéb vonatkozd Tarsasagi szabalyzatokban leirtak szerint,

- atruhazott hataskérben az erre vonatkozé rendelkezések szerint  utasitasi,
utalvanyozasi jogkorrel rendelkeznek,

- a szakterlletUkhdz tartozd céges levelezést és egyéb iratokat elsé vagy masodik
helyen Ogykorlatozas nélkil irhatjak ala.

4.3. Fobosztalyvezetd, fiirdévezetbk, fiirdévezeté-helyettesek,
osztalyvezetbk, féorvosok, szakorvosok

A Foosztalyvezetd, a flrdbvezettk, furddvezett-helyettesek, osztalyvezetdk, féorvosok,
szakorvosok, (tovabbiakban: vezetdk) felettes vezet6jiktsl kapott irdnymutatasok és
utasitasok alapjan szervezik és iranyitjak a vezetésik alatt 416 szervezeti egység munkajat,
és szemelyesen felelések az iranyitott szervezeti egység feladatainak a vonatkozé szakmai
kévetelmenyeknek megfeleld, kellé szinvonald, hataridében valo ellatasaért.

A vezetSk az iranyitdsuk ald tartozo szervezeti egységek egyszemélyi feleids vezetéi, és
felelosseéggel tartoznak az irdnyitasuk ala tartozd szervezet gazdasagos, folyamatos és a
tarsasag célkitlzeseinek megfeleld mikodéséért, az Ugyrendben és mas szabalyozasokban
foglaltak teljesitéséért.

Feladataikat az eves tervek és vezetdik utasitasai alapjan végzik.

Vezetdi jogallasuk alapjan

~ képviselik a vezetésilk alatt allé szervezeti egységeket a f6lé-, mellé- és alarendelt
szervezeti egysegeknél,

- vezetik, iranyitjak és ellenérzik az iranyitasuk ala tartozo szervezeti egységeket, ennek
keretében utasitasi és ellendrzési joggal rendelkeznek,

- kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a munka végzéséhez szikséges feltételek,
felszerelések, eszkozok, jogszabalyok, utasitasok stb. az illetékes dolgozok
rendelkezésére alljanak. Ennek érdekében biztositjak, hogy a vezetésik alatt mikads
szervezetben az egyes jogszabalyok, belsd rendetkezések (vezérigazgatoi, igazgatdi
utasitasok, Ggyrendek, korlevelek stb.) megtrzésre kerUlienek, arrdl nyilvantartast
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vezessenek, s hogy azok tartalmat, rendelkezéseit az érintett dolgozék megismerjék
es vegrehaijtsak,

felelosséggel tartoznak a beosztott dolgozok szakmai fejlédéséert. A szervezeti
egységlik szakmai szinvonalanak biztositasa érdekében jogosultak és kotelesek az
iranyitasuk ala tartozé szervezethez felvett, athelyezett doigozok elézetes
veéleményezésére. Bérbesorolasukra, jutaimazésukra, premizalasukra, feleldssegre
vonasra, munkaviszonyuk megszintetésére javaslatot tehetnek,

szakterbletikdn gondoskodni tartoznak a tarsasagi és személyi tulajdon védelmérs! és
igy felelések az iranyitasuk ala tartozé szervezeti egység leltdrozasi, selejtezési
tevékenysége iranyitasaért.

Feladat-, illetve hataskérlkbe tartozik az iranyitasuk alatt 1évé szervezeti egység
részietes Ugyrendjének kialakitdsa, a beosziott dolgozok feladatkérének
meghatarozasa, a munkak felosztasa és azok végrehajtasanak ellenérzése, a
munkafegyelem biztositasa.

A vegrehajtas keretén belll feladatuk a munkaterGletikre vonatkozo belsé
szabalyozasok (vezerigazgatoi és mas utasitasok, kérlevelek, szabalyzatok) és egyedi
utasitasok elkészitése (illetve a meglévék folyamatos maédositasa, korszerlsitése).

A szakmai irdnyitas koérében, szakkérdésekkel kapcsolatos utasitdst a szakmai
iranyitast gyakorld vezet6 is adhat az ala nem rendelt dolgozdknak, azonban ilyen
esetekben az erintett dolgozd vezetdjét a kiadott utasitasrol, az utasitast kiadod
tajekoztatni tartozik.

4.4. Szervezeti egységek tagolasa az organigramban
Vezerigazgatdsag
lgazgatdsagok
foosztaly, osztalyok, egyéb szervezeti egységek, (furddk, strandok, Uzemek,
laboratorium, belsé ellendrzés, kommunikacios szakérts, compliance tandcsado)
5.  Munkaltatoi jogok és gyakorlasuk
5.1. Munkaltatéi jogok

A munkaltatéi jogok csoportositasa

1.
2.

511,

Elsédleges munkaltatdi jogok,
A munkavégzéssel Osszefiggd masodlagos jogok.

Elsédleges munkaltatéi jogok:

a munkaviszony létesitése (a munkaviszony feltételeinek meghatarozasa, a
munkaszerzddés megkotése),

a munkaszerzddés modositasa,

a munkaviszony megszlntetése,

a munkavegzés ellenériékének meghatarozasa, kompenzacios dontések,

premizalés, a celkitlizések és a teljesitményértékelés jovahagyasa

hatranyos jogkovetkezmény kiszabdsara vonatkozé eljaras meginditasa, szankciok
alkaimazasa.
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— engedélyezi a rendkivili fizetett szabadsag, valamint a 30 napot meghaladé fizetés
nelklli szabadsag igénybevételét (kivéve a gyermek sziiletésével, illetve apolasaval
Kapcsolatos tavoligteket).

£ A Vezérigazgatd gyakorolja az elsédleges munkaltatdi jogokat a Tarsasag valamennyi
dolgozdja felett, a furddk, a palackozd Uzem, a karbantarté (izem, és a kolopi lizem beosztott
munkavallaléi kivételével.

A HR lIgazgatd gyakorolja az elsddleges munkaitatoi jogokat a Tarsasag furdoi,
palackozo Uizeme, karbantart6 Uzeme, és a kolopi Uzem valamennyi beosztott munkavallaldja
tekinteteben.

5.1.2. A munkavégzéssel osszefiiggé masodlagos jogok kiiléndsen:

1} utasités adasa a munkavégzés helyére, idejére és modjara vonatkozoan, a napi
munkavégzes iranyitasa es/vagy az arra jogosult személy kijeltlése,

2) a celkitizések és teljesitményértékelés tekintetében az dontéseldkészitd feladatok
ellatasa

3) a munkavallalok premizaldsaval, jutaimazasaval kapcsolatos dontéselSkészitd
feladatok eltatasa

4) munkaerb-keresési és felvételi engedély kiallitasaval ésszefuggé feladatok,

5) szabadsag engedélyezése,

6) kikildetés elrendelése,

7) éatirdnyitas elrendelése,

8) munkarend meghatarozésa és modositasa

9) készenlet elrendelése,

10) Uigyelet elrendelése,

11) tuléra elrendelése,

12) munkavegzéshez kapcsolddo ellenérzési jog,

13) informatikai jogosultsagok jovahagyasa, Internet és e-mail hasznalat ellenérzése,

14) kepzések engedélyezése.

Masodlagos munkaltatdi jogkor gyakorlasara teljeskériien jogosultak:

~  Vezérigazgatd,

~ lgazgato,

— Fbosztalyvezets,

—  Flrdovezetb,

— Palackozo (izem vezetd,
- Karbantartd Gzem vezetd,

5.2. A munkaltatoé jogkdr gyakorlasanak atruhazasa

Az elsbdleges munkéltatoi jogkort gyakorld  Vezérigazgaté munkaltatéi  jogkorét
akadalyoztatasa esetén - annak id6tartamara — a gazdasagi igazgatd gyakorolja, azzal, hogy
az O tavolléte esetén két, egylttes cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezé munkavallald
jogosuilt az adott jogk6r gyakorlasara, akik kézit az egyik a Tarsasag MR igazgatdja.
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Az elsbdleges munkaltatoi jogkort gyakorld vezetdk akadalyoztatasa esetén - annak
idStartamara ezen jogkoreiket a szervezeti felettes munkaltatoi jogkor gyakorlo jogosult
gyakoroini,

Masodiagos munkaltatoi jogkor gyakorldsara jogosultak ezen jogkdreiket atruhazhatjdk az
altaluk iranyitott szervezeti egységeik valamely vezetéjére(firdévezets, osztalyvezets).

Az egyes furdékben mikodd gydgyaszati ellatdst nyljtd szervezeti részlegek vezetd
foorvosainak tekintetében a masodlagos munkaltatéi jogokat (pl. munkaidé jelentések
alairasa, szabadsag engedélyezése stb.) az Ertékesitési és Marketing Igazgatd gyakorolja.

5.3. Helyettesités

A munkaszervezet vezetdit munkaltatoi jogkérikben a felettes vezetd, egyéb szakmai-
iranyitasi kérdésekben a megbizott alsdbb szintl helyettes, annak hianyaban az adott szakmai
terllet vezetSje helyettesiti. Megbizott helyettes esetén szlkséges a helyettesitett személy
kdzvetlen vezetSjének eldzetes jovahagyasa. A helyettesités specialis, az altalanos szabalytol
esetlegesen eltérd formait az egyedi megbizasok, illetve a munkakéri lefrdsok tartalmazzak.

5.4. A hatasko6rék delegalasa

A hataskér delegalas egy vezetd valamely hataskorének (amely lehet dontés, javaslattetel,
véleményezés, vagy a végrehajtas iranyitasa) egy, az adott vezet6 kozvetlen vagy kdzvetett
flggelmi alarendeltségbe tartozd vezetdhdz (beosztott dolgozohoz) vald rendelését jelenti.
Hataskor delegalasra minden vezeté jogosult a szamara biztositott hataskérei tekintetében, A
hataskor delegélas hatarozott vagy hatérozatlan idétartamra vonatkoztatva irasban torténik.
Delegalt hataskor csak a hataskor eredeti birtokosa jdvahagyasaval delegalhatéd tovabb, A
delegalt hataskorokben hozott déntések, intézkedések stb. kovetkezményeiért a hatasker
gyakorloja es a hatéskor delegaldja is felelésséggel tartozik. Mind a hatarozott, mind a
hatarozatlan idétartamra delegalt hataskér barmikor visszavonhaté.

6. Hataskori rendszer

A szervezeti egységeken belll a munkamegosztas szabalyozasa, a hataskor megosztasa a
szervezeti egység vezetbjének dontési korébe tartozik. A hataskdrok a munkakéri leirasokban
is meghatarozasra kerlilnek.

7. A Tarsasag szabalyozasi rendszere

7.1. Szabalyzatok, Utasitasok és egyéb szabalyozé eszk6z6k

A Tarsasag mikodését, az egyes munkafolyamatokat a jelen Szervezeti és Mikédési
Szabalyzatra tdmaszkodva a Szabalyzatok, Utasitasok és egyéb szabalyoz¢ eszkbzok
készitése s kezelés targy Tarsasagi szabalyzat, mint belsd irasbeli szabalyozasi rendszer
hatarozza meg. Eltéré kitétel hidnyaban az irdsbeli szabalyozas alapeszkézei altal kdzvetitett
eldirasok a szervezet minden szervezeti egységére és munkavallaldjara vonatkoznak.

7.2. Utasitasok végrehajtasa, beszamoltatas, ellenérzés
Avezetéssel és iranyitassal szorosan egyUtt jar a kiadott jogszabalyi és a Tarsasagi eldirasok,

rendelkezések és egyéb a munkavégzésre vonatkozd utasitasok végrehajtasardl szolo
beszamoltatas, illetve azok betartdsanak, végrehajtasanak folyamatos ellenérzése.
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A Vezérigazgaté a beszamoltatast és ellentrzést személyesen, a vezetdi értekezleteken,
tovabba a szakmai igazgatokon és az osztalyvezetSkon, valamint a belsé ellendr Utjan végzi.
Az eldbbiek személyesen vagy beosztott osztalyvezetékén, csoportvezetékon, illetve
Ugyintézokon keresztll kotelesek a kiadott feladatok, utasitasok végrehajtasarol
meggybzbdni, és ezek ellendrzéséért feleldsséggel tartoznak. Az igazgatok részvételével a
vezetli ertekezlet legaldbb havonta kétszer, az osztalyvezeték és flrddvezetdk korével
kibdvitett vezetdi értekezlet legalabb havonta egyszer keril megtartasra.

A Tarsasag - szervezeti felépitése szerint - valamennyi utasitasra jogosult vezetdje sajat
munkateriletén koteles a kézponti, valamint a Tarsasagi eldirasokat, rendelkezéseket és
utasitasokat végrehajtani, illetve végrehajtatni, az abban foglaltakat betartatni, betartani.

A vezetOknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk az ellenérzési pontok kialakitasara és az
ellendrzési folyamatok miikddtetésére.

7.3. Uzleti titok védelme

Uzleti titokkorbe tartozik a Tarsasag gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden olyan
teny, informacié, megoldas vagy adat,

amelyek nyilvanossagra hozatala, itletéktelenek altal t6rténé megszerzése vagy felhasznalasa
a Tarsasag jogszer(l pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné,
amelyek titokban maradéasahoz a Tarsasagnak mas méitanyolhaté érdeke flizodik, és
amelyek titokban tartasa érdekében a Tarsasag a szilkséges intézkedéseket megtette.

Az zleti titok vedelmére vonatkozé szabalyokat vezérigazgatsi utasitas tartalmazza.

7.4. Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség

A Tarsasagnal hatalyos Vagyonnyilatkozat-tételi Szabdlyzat alapjan, az abban megjelélt
vezetbk es munkavallalék kotelesek vagyonnyilatkozatot tenni. A vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezetiséghez kapcsolodo tajékoztatasi és adminisztrativ feladatokat a HR Igazgatdsag HR
Fejlesztesi és Szolgaltatasi Osztalya latja el.
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Il. A Budapest Gyogyfiird6i és Hévizei Zrt. szervezeti egységeinek
feladat- és hataskori leirasa

Minden szervezeti egység alapvetd feladatat képezi, és felelésségi korébe tartozik —
fuggetlenll attdl, hogy az az adott egyedi szervezeti egységnél kilén fel van-e tuntetve vagy
sem —

» a Tarsasag szabalyzataiban, irdnyelveiben meghatarozott, a tarsasagra vonatkozéd
feladatok ellatdsa, korrekt és konstruktiv egyGttmiikddés, munkamegosztas és
szakmai munka kapcsolat kialakitasa és biztositasa a tarsasag tobbi szervezet
egysegevel.

1.  Vezérigazgato
Szervezeti felettese: Alapszabaly szerint

Kozvetlen iranyitasa ala tartozik:
-~ Belsd ellenbrzést vegzé személy{ek)
- Vezérigazgatéi titkarsag munkatarsa
~  Kommunikacios szakértd
- Compliance tanacsadd
- Ertékesitési &s marketing igazgato
- HRigazgaté
~ (Gazdasagi igazgatd
- Uzemeltetési igazgato
~  Mdlszaki igazgatod
- Jogiigazgatd
- Digitalis szolgaltatasi féosztalyvezetd

2. Belsd ellendrzés
Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

A felugyeldbizottsag a belsé ellendrzést végzd személy vagy szervezeti egység
tevékenyseégére vonatkozoan:
a) effogadja a bels6 ellendrzés éves ellenérzési tervét, illetve annak modositasat,
valamint megtargyaljia az éves ellendrzési beszamoldjat,
b) legalabb félévente megtargyalja a belsd ellenérzés altal készitett jelentéseket, és
ellendrzi a sziikseges intézkedések végrehajtasat,
c) szikseg eseten kilsé szakértd felkérésével segiti a belsd ellendrzés munkajat,
d) javaslatot tehet soron kivili ellenérzés vagy tanacsadoi jellegt megbizas
végrehajtasara,
) javasiatot tehet a belsd ellenérzési szervezeti egység létszamanak valtoztatasara, és
f) ajaniasokat és javaslatokat dolgozhat ki a belsé ellenérzést végzé személy vagy
szervezeti egyseg altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan.

Belsd ellendrzés alapvett feladata:
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~ Véllalati szintl szabalyzatokban, iranyelvekben a Tarsasagra vonatkozo bels ellenéri
feladatok ellatasa, adatszolgaltatdas biztositasa és szakmai egyittmikédés az
anyavallalatial.
~ Bizonyossagot ado tevékenység a szervezet-irdnyitdsi, kockazatkezelési és a
kontrolfolyamatainak flggetlen értékelése céljabdl a tények targyilagos vizsgalataval.
—~ Tanacsaddi szolgaltatds (konzultacio, javaslatok megtétele, szakmai segitség),
amelyek a szervezet eredményességét novelik.
- Osszhangban a Feligyelébizottsag tervével, kockazatalapu éves munkaterv
dsszeallitasa a Fellgyeldbizottsag jovahagyasaval.
- A munkatervben meghatarozott, valamint — a Fellgyelbizottsag, valamint a
Vezérigazgato felkérése alapjan - soron kivilli vizsgalatok elvégzése.
- Soron kiviili vizsgélattal végzendd:
* egyes tarsasagi, vagy egyéb altalanos és szakmai érvényl rendelkezések
betartasanak eseti eliendrzése,
o valamely kozérdek(, vagy belsé munkavallalé elleni bejelentés kivizsgalasa.
- A Feligyelbbizottsag munkajanak segitése a Vezérigazgatd jovahagyasaval
o kézremikodés a  felugyeltbizottsagi hatarozatok vegrehajtasanak
ellendrzésében,
+ igény szerint a bizottsag altal kért dokumentumok, adatok rendelkezésre
bocsatasa az illetékes szakmai szervezetekkel torténd egyeztetés utan.
— A Tarsasag mikodése sordn észlelt hianyossagok, mulasztasok okainak feltarasa,
megallapitasok, ajanlasok, javaslatok megtétele a tapasztaltak alapjan.
- A Vezérigazgato6 altal elfogadott intézkedési terv végrehajtasanak ellenérzése.
~  Eves 6sszefoglalo jelentés készitése, jovahagyasra a FelUgyelbbizottsag ele térténd
elbterjesziése.
- Az intézkedések, ellendrzések nyilvantartasa.
— A Kkonszolidalt kérben levé tarsasagok mikodése soran észlelt hidnyossagok,
mulasztasok okainak feltardsa, javaslattétel azok megsziintetésére.

Hataskdre:
- Onalléan, az ellendrzési cél érdekében teljes hataskorrel végzi feladatat.

~ A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a
Téarsasag egészére kiterjed.

Feleldsségi kére:

- annak biztositasa, hogy minden, a belsé ellenérzés hatokdrébe tartozéd ellenérzés, a
jogszabalyokban, Utmutatasokban foglaltaknak megfeleléen kerlljon végrehajtasra;

- @ Tarsasag belsd ellendrzésének fejlesztése a szikséges szakmai, technikai és
operativ iranymutatas megadasaval, a nemzetkézi belsd ellenérzési standardoknak,
Utmutatoknak es gyakortatnak megfeleléen;

— az éves ellendrzési terv kockazatalapu kidolgozésa. Az ellenbrzési terveket és az azok
moédositasdra  iranyulé javaslatokat a belsd ellenérzési vezetd koteles a
Vezerigazgaténak jovahagyasra benydijtani:

— a jovahagyott éves ellendrzési terv végrehajtasa, ideértve a vezetés felkérésére
vegzett soron kiv{li feladatokat is;

— gondoskodni arrél, hogy a belsé ellendrzés rendelkezzen megfelel6 szakértelemmel
es tapasztalattal a belsé ellenérzési kézikbnyvben foglalt kévetelmények
teljesitéséhez;

~ @ Tarsasagnal m(kodé fébb funkciok, valamint az (j vagy atalakulé szervezeti
egysége, feladatok és folyamatok, valamint az ezek kialakitasaval, mikodtetésével,
iletve kiterjesztesével kapcsolatos problémak értékelése;
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3.

a Vezérigazgatdt, Fellgyelbbizottsagot tajékoztatni a belsé ellendrzési tevékenység
mérhetd celkit{izéseirdl és az azokhoz mérten elért eredményekral;

a kulso ellendrok és a jogalkoték munkajat figyelemmel kisérni, hogy a belsé elienérzés
a Tarsasag milkédését — ésszerd koltségkihatas mellett - optimalisan lefedje:;
tevékenyseégében a fuggetlenség, kilsé befolyastdl mentesség, partatiansag,
targyilagossag kévetelményeinek az érvényesitése.

Vezerigazgatoi titkarsag munkatarsa

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Hataskore: A Tarsasag vezérigazgatdsaga titkarsagi feladatainak ellatasa.

Feladata:

a Vezérigazgato napi munkajanak teljes korli operativ és adminisztrativ tamogatasa
(naptar kezelése, telefonhivasok fogadasa, partneri levelezés lebonyolitasa), a
személyi asszisztensi feladatok ellatasa,

megbeszéleseket, talalkozokat egyeztet és Gtemez; koordinalia a lebonyolitast,
hataridok egyeztet, ellendriz és nyilvantart,

kapcsolatot tart a Tarsasag vezetdivel, munkatarsaival, valamint a kiilsé parinerekket,
kezeli, iranyitja és ellendrzi a Vezérigazgatosagra beérkezd és kimend napi postat,
kezeli, eldkésziti és nyilvantartja a szerz6déseket, tarsasagi iratokat és egyéb
dokumentumokat,

osszedllitja a Vezérigazgato szamara a déntés-elékészitd hattéranyagokat,

elvegzi a napi/heti/havi feladatokat és a munkakérhéz kapcsolédd egyéb feladatokat
a Vezerigazgato utasitasa alapjan.

Feleldssegi kore:

4.

a munkavégzes soran eléforduld problémakat, kockazatokat jelzi a kézvetlen felettes
felé,

megismeri  és betartia a munkakorhoz kapcsolodd jogszabalyokat, belsd
szabalyozasokat, elbirasokat (informaciobiztonsagi, technoldgiai, kérnyezetvédelmi,
mindsegligyi, munkavédelmi és tlzvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos és
ervényben 1évé munkajogi elbirasokat.

Kommunikacios szakértd

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Hataskore: A Tarsasag kils6 és belsé kommunikaciés feladatainak teljes kor(i koordinalasa,
PR és CSR tevékenységének ellatasa.

Feladata:

kiepiti, mlkodteti és fejleszti a Tarsasag kilsd és belsd kommunikacids csatornait,
eliatja a Tarsasag CSR tevékenységéhez kapcsolddd feladatokat,

részt vesz a stratégiai médiatervezésben, menedzseli a kommunikacios projekteket,
gondoskodik a sajtokapcsolatok Apoldsardl, sajtdrendezvények tervezésérdl és
kivitelezéseérdl, sajtéfigyelésrol (megjelenések elemzése, sajtdlistak kezelése),
Osszeallitja és elkésziti a hattéranyagokat és kommunikacios anyagokat; gondoskadik
a sajtokézlemények megirasardl, kiadasardl,

részt vesz a Tarsasag webes és kdzosségi médiafellileteinek tartalomfejlesztésében,
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- gondoskodik a kommunikaciéval kapcsolatos koltségek tervezésérdl nyomon
kdveteserdl,

- elvégzi a napi/heti/havi feladatokat és a munkakérhoz kapcsolodo egyeéb feladatokat a
felettes utasitasa alapjan,

- megismeri és betartia a munkakérhdz kapcsolddd jogszabalyokat, belsd
szabalyozasokat, elbirasokat (informacidbiztonsagi, technologiai, kornyezetvédelmi,
minbségligyi, munkavédelmi és tlizvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos es
érvenyben lévd munkajogi eléirasokat,

- a munkavegzes soran eléforduld problémakat, kockazatokat jelzi a kozvetlen felettes
fele,

- a Vezérigazgatd kijelvlése alapjan kozzététel feladatokat lat el a Tarsasag kozzétételi
Szabalyzataban foglalt rendelkezések betartasaval.

Felelbssegi kore:
- aTarsasag kst és belsd kapcsolattartasi folyamatainak megfelelé mikodtetése,
- felel a kdzzétételre szant jovahagyott adataliomany rogzitéséért a kijeldlt platformon
(honlap), és az adatok naprakészségének biztositasaért a mindenkori hatélyos
jogszabalyoknak megfelelden.

5. Compliance tanacsadé
Szervezeti felettese: Vezérigazgato

A Compliance megfelelési tandcsadd legfébb feladata a kéztulajdonban alié gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mikodésérs] szolo 2009. évi CXXII, térvény és a kdztulajdonban aiié
gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (X11.23} Kormanyrendelet
eldirasai végrehajtasanak érdekében a Tarsasag belsd kontrolirendszerének miikédtetése.

Feladata:

- annak elGsegitése, hogy a koéztulajdonban alld gazdasagi tarsasag megfeleljen a
tevekenységére és miikédésére vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak és a
szabalyzatai 6sszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel,

- azon intézkedések és eljarasok érvényesilésének folyamatos nyomon kévetése és
rendszeres ellendrzése, amelyek célja az iranyadé jogszabalyoktdl valé eltérések
feltarasa,

- a koztulajdonban all6 gazdasagi térsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak,
a gazdasagi tarsasag célkitlizéseinek, bels6 szabdlyzatainak, értékeinek és elveinek,
tovabba a tevékenységi kérére vonatkozd szakmai standardoknak vald megfeleiés
nyomon kévetése,

- a feltart hianyossagok megszintetése és a kockazatok csékkentése érdekében
javaslatok készitése a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje
részere, valamint a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések
nyilvantartasa, folyamatos nyomon kévetése és rendszeres ellenérzése,

- akdztulajdonban 4li6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdjének, vezetd testliletének
¢s a kdztulajdonban alld gazdasagi tarsasag munkavallaldinak tamogatasa abban,
hogy a kéztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasag teljesitse a tevékenységére és
mUkodésere vonatkozd jogszabalyokban foglalt kételezettségeit,

- @& jogszabalyoknak torténé megfelelés, mint cél ervényesllését elbsegitd szervezeti
szemlélet Kialakitasanak témogatasa szervezetfejlesztési eszkozokkel és képzések
szervezésevel,

- a bels§ kontrolirendszer vonatkozasaban a kontrollkornyezet kialakitasanak és az
integralt kockazatkezelésnek a koordinacidja, valamint a kdztulajdonban aliéd
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gazdasagi tarsasdg els® szamd vezetSje altali meghatalmazas alapjan a
koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag mikodésével ssszefliggd integritast sértd,
korrupciés és visszaelésgyanis eseményekre vagy kockdzatokra vonatkozd
bejelentesek fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a jogszabalyoknak torténé szervezeti megfeleléssel kapcsolatos intézkedések
vonatkozasaban a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdjének
folyamatos tamogatasa, tanacsadas.

A megfelelésért felelds feladatai teljesitésérdl évente legalabb egyszer jelentést készit a
kbztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje és a felligyelébizottsag részére.

Hataskére: A belst kontrollrendszer mikédtetése.

Feleldssegi kére: Felelds a belsé kontrollrendszer hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
mikodtetéseert.

6. Gazdasagilgazgatdsag
Vezets: Gazdasagi lgazgatd
Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesitése: A Gazdasagi igazgatd tavolléte esetén a munkéltaté jogkor kivételével a
Pénzigyi és szamviteli osztaly vezetbje, vagy a Gazdasagi Igazgatd altal esetileg
felnatalmazott osztalyvezetbje, vagy egyéb munkavéllaléja helyettesiti. Munkaltatoi
jogkdreben helyettesitésére a Vezérigazgato jogosult. A Gazdasagi lgazgato a Vezérigazgatd
kézvetlen iranyitasa ala tartozik

Kozvetlenll iranyitja: a Pénzligyi és szamviteli osztalyt, a Kontrolling osztalyt, az Ellendrzési
€s elszamolasi osztalyt, a Beszerzési osztalyt, a szervezetileg iranyitasa ala tartozoé egységek
vezetbinek, és rajtuk keresztll a dolgozoinak munkajat.

Hataskore kiterjed:

- a kozvetlen iranyitasa ala tartozo osztalyok és alkalmazottak tevékenységének
iranyitasara és ellenérzésére,

- @ Tarsasag valamennyi szervezeti egységét érintéen szakirany( funkcionalis
iranyitasra és ellenérzésre,

- egylttes cégképviseletre és banki alairasra,

- atarsasag szerzddés-tervezeteinek gazdasagi szempontbol torténd jovahagyasara,

- gazdasagi intézkedések elrendelésére a Tarsasag mikddésének racionalizalasa
erdekében,

- @& Tarsasag Uzleti tervenek betartasa, gazdasagi eredményének, valamint stabil

- klisd kapcsolatok tartésa, Févarosi Onkormanyzat, NAV, NEAK, konyvvizsgalo, vevik,
szallitek.

Feleidsségi kore:
- felelds a Tarsasag Uzleti tevékenységét hatékonyan tamogatd Ggyviteli - szamviteli
pénzigyi — kontrolling tevékenység iranyitasaért;
- a Szamviteli Politika, valamint a kételezd szamviteli szabalyzatok kidolgozasaért:
- a Tarsaség Uzleti ertekének novelését tamogatd iranyitasi rendszer megvalositasaért,
valamint a kilsd beszamolok teljesiiését biztosité informacios rendszer
mukodtetéséert;
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a Tarsasag adozasi tevékenységének felligyeletéért;
a Tarsasag pénzlgyi likviditasanak, és az alaptevékenység anyagellatasanak
biztositasaért.

A Gazdasagi lgazgatosag feladata:

6.1.

a Térsasag szamviteli, pénzgazdalkodasi, kontrolling, elszamolasi, feladatainak
ellatasa addbevallasok, addfizetések hataridére torténd teljesitése,

a Tarsasag jogszabalyoknak megfeleld szamviteli rendjének kialakitasa; a kényvvitelre
vonatkoz6 elbirasok betartdsa; a mérlegek és leltarak szabdlyszerliségének; a
merlegbeszamoldban foglalt adatok valédisaganak biztositasa

a merlegbeszamolo készitése, a pénz- és hitelgazdalkodasi feladatok ellatasa,

a szamviteli feladatok, tervszer(t pénz- és hitelgazdalkodassal, kontrolling, tervezé,
iranyito, elemz6 és ellendrzd tevékenységgel, a hatalyos adod torvényi
szabalyozasainak betartaséval segiti eld a Tarsasag gazdasagos mikodését,
eszkézeinek hatékonyabb felhasznalasat és a Tarsasag tulajdonanak védelmét,

a Tarsasag tervezési rendszerének, az eredménytervek, a funkcionalis tervek,
beruhazast és likviditasi tervek Gsszedllitasa, és a szakterlletekkel valé egyeztetése,
a tervadatok alakulasanak figyelemmel kisérése

a Tarsasag bizonylati és szamviteli rendjének, azok szabalyzatanak elkészitése
reszvétel a bizottsagok munkajaban, gazdasagossagi szamitasok elkészitése,
Koltséggazdalkodasi feladatainak ellatasa,

a Tarsasag beszerzeési feladatainak ellatasa

a Tarsasag a statisztikai és beszamolasi kételezettségeinek teljesitése,

hataskorében ellatja a flrdokbs! beérkezd vények feldolgozasat és dekadonkénti
tovabbszamldzasat a NEAK iranyaba,

a tarsasag szerzédés-tervezeteinek gazdasagi szempontbo! trténd véleményezése,

Penziigyi és szamviteli osztaly, f6kényvel6ség

Vezetbje: Pénzlgyi és szamviteli osztalyvezets, fékonyveld

Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgato

Helyettesites: A vezetd tavolléte esetén egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallalo,
mig munkaltatdi jogkérében a Gazdasagi Igazgato az illetékes.

Hataskére:

Szerzddések igazolaséra jogosult.

A kiadasok Kkifizetését, bevételek beszedését vagy elszamolasat elrendeli,
utalvanyozasi joggal rendelkezik.

A banknal bejelentett bankszerdien egyittesen alaird szemely.

franyitja a felligyelete ala tartozd munkatarsak munkajat.

Kinevezés és felmentés kivételével munkaltatdi jogkéroket gyakorol az iranyitasa ala
tartozé szervezeti egységek munkatarsai tekintetében.

Javaslatot tesz az irdnyitdsa ala tartozd dolgozok képzésére, athelyezésére,
munkaviszonyanak megszintetésére.

Javaslatot tesz a kozbeszerzési eliarasok pénziigyi szakértelemmel rendelkezé birald
bizottsagi tagjaira

Felelsségi kore:
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Felelés a koéltseghatekony gazdalkodas végrehajtasaért, a jogszabalyok és egyéb belsd
utasitasokban foglalt szabalyok betartasaért és betartatasaért, a rabizott feladatok
teljesitéséért.

Pénziigyi és szamviteli osztaly, fékdnyveldség feladata:

- a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény (SZVT) eltirdsainak alapjan elkésziti a
Tarsasag szamiarendjét, szamviteli politikajat, alkalmazasaval nyilvantartia az
Tarsasag eszkdzeit és forrasait, vezeti a szintetikus és analitikus szamiakat,

- elvegezteti a leltarkészitéseket és elszamoldsokat, a Tarsasag mérlegbeszamoldjat és
annak kiegészitd meliékletét, valamint kozzéteszi azt,

- aszervezet szamviteli és penzlgyi miveleteinek elvégzése,

~ javasiattetel a  pénzlgyi feladatokkal  kapcsolatos  belsé  utasitasok,
folyamatszabalyozasok tartalmara,

— elvégzi a pénzlgyi informacidk és gazdasagi adatszolgaltatasok nyljtasat, informacié
aramias koordinélasat tarsasagon belll, a tagvallalatokkal, valamint a tulajdonosokkal,

- gondoskodik az allammal és onkormanyzatokkal szembeni adokotelezeitségek
teljesitéserdl és elszamolasarol,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a Tarsasag gazdalkodasat, likviditasat,

6.2. Kontrolling osztaly
Vezetbje: Kontrolling osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Gazdasagi lgazgaté

Helyettesites: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhataimazott
munkavallaléja, mig munkaltatoi jogkérében a Gazdasdagi lgazgaté az illetékes.

Hataskdre:

A Kontrolling osztélyvezetd dont a hozza tartozd kontrollerek feladataird!, azok megosztasardl,
Terv-tény elemzések es egyéb riportok révén dontés-elékeszitési hataskére van. Az arpolitika
és a Tarsasagi stratégia meghatarozasara javaslattételi hataskorrel rendelkezik.

FelelGsségi kore:
- Az Uzleti tervezés szabalyzatanak betartasa, és betartatasa.
~ Az Uzleti terv és riportok hataridére torténé elkészitése, leadasa
- (azdasagi adatgydjtés és feldolgozas,
- Atervezési folyamat koordinalasa, a terv-tény és egyéb elemzések elkészitése,

- Javaslattétel az arpolitikdhoz és a Tarsasag stratégiajahoz.

Kontrolling osztaly feladatai:
Az osztadly munkajanak alapfeladatai a kovetkezdk:
~ Gazdasagi Adatgydjtés es feldolgozas, elemzés
~  Uzleti terv elkészitése és a tervezési folyamat koordinalasa,
- Dontes-elbkeszitéshez gazdasagi szamitésok, elemzések elkészitése,
~  Monitoring és ellenérzés,
~ Arpolitikdhoz és stratégiahoz javaslatiéte!,
- Napi forgalmi jelentesek dsszeallitasa,
—  Uj szolgaitatasok, termékek arképzésének egyeztetése,
~ Havi adatszolgaltatds a flirdok részére pénzilgyi helyzetik alakulasarél, terv-tény
elemzések készitése,
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Id&szaki riportokat készit.

Elkésziti az évzaras feladatainak ra esd részét:
- Eves Uzleti Jelentés
- Elvégzi az elhataroldasanak szamitasait és feladasat a szamvitel felé.

Teljesiti a szabalyzatokban eldirt riportalasokat, monitoring feladatokat:
- Havi jelentés a flrddk eredményének alakulasarol.
- Napi jelentés keszitése a flrdok forgalmarol és bevételérs|, készpénzes és utalvanyos
Uzletagrél
~ A cég OUsszes szolgaltatasanak, forgalméanak és bevételének nyilvantartasa és
riportalasa.

Egyéb feladatok:

Arpolitika, Arazas:
-~ Srolgaltatasok arazasara javaslatot tesz a sziikséges szamitasok givégzése alapjan
(dontés-elokészités feladata.

Ellendrzés:
- Ellendrzi a flrdék forgalmi és bevételi adatainak helyességet.
- Havonta ellenérzi a cég eredményességének alakulasat, annak konyvelését.
- Likviditasi helyzetet a pénzlggyel kooperalva figyelemmel kisérik, beavatkozasra
javaslatot tesznek adott esetben.

Adatkozlés feladatai:
~ Reészvetel a KSH adatszolgaltatasban.
- Palyazatok altal megkovetelt gazdasagi adatszolgaltatas.

6.3. Ellenérzési és elszamolasi osztaly
Vezetbje: Ellendrzési és elszamolasi osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhataimazott
munkavallaldja, mig munkaltatdi jogkorében a Gazdasagi lgazgatéd az illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag munkaalloméasain a pénztari elszamolassal, valamint vendégiranyitassal
kapcsolatban folyd munka szakmai iranyitasa, a pénztari tevekenységet érintd eljarasi
folyamatok kidolgozasa, szabalyozasa.

Feleldsségi kore:

Felelds a jogszabélyokban, vezérigazgatdi utasitasokban foglait szabalyok betartasaért,
betartatasaért, az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld felé torténs jelentés hataridére
térténd bekildésert, valamint a munkakérébe utalt feladatok végrehajtasaert.

Ellendrzesi és elszamolasi osztaly feladatai:

A penztarak, telephelyi és kézponti fopénztarak a vendégiranyitasban részt vevd
munkaallomasok gazdasagi elszamolasi folyamatainak iranyitasa:
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kidolgozza a pénztarak és a vendégiranyitasban részt vevé munkaallomasok miikodési
rendjét, elszamolasi folyamatat, és a jelentéseikhez, nyilvantartasaikhoz kapcsolodd
eljarasi rendjét

- kidolgezza az ad-hoc feladatok folyamatok elszamolasat, a hataridére térténd
bevezetés érdekében.

A penztarak - fépénztarak lzemeltetésnek szakmai biztositasa, kiildndsen:

~ a penztari folyamatokban rejld visszaélési lehetéségek feltérképezése és
megszdintetése a Vallalatbiztonsagi csoport bevonasaval,

- helyszini pénztarellendrzések megszervezése, lebonyolitasa, probavasariasok
szervezése

- az Uzemegysegek pénztari forgalmanak szamitdgépes nyilvantartasi rendszerével
kapcsolatos  feladatok és a pénztarak szakiranyitasanak ellendrzése, a
penztarforgalom kdnyvelt adataiban taldlhato hibak hataridére térténd javittatasa

- kiemelt partnerek esetében szerzddés szerint pénztari rendszerek alapadatainak
Osszesitése periodikus elszamolasok elkészitéséhez,

- az Uzemegysegek napi pénztari bevételének elszdmoltatasaval és nyilvantartasaval
kapcsolatos folyamatok kidolgozasa és végrehajtasa,
az Uzemegysegek pénzmozgas nélkili pénztarfogalmanak szabalyozasa, ellentrzési
folyamatok kialakitasa és igény szerinti adatszolgaitatas a tarsosztalyok részére,

~ a penztarszolgalat szakmai iranyitdsa az érvényes jogszabalyokban, tarsasagi
szabalyzatokban &s utasitasokban foglaltak szerint, illetve szilkség esetén azok
tarsasagi szintl mddositdsa, illetve Uj szabalyzatok kidolgozasa,

~ fopénztérak pénzforgalmanak és elszamolasra kiadott 6sszegek (kiskassza,
valtopénz) ellenbrzése és kapcsolodd nyilvantartasainak ellenérzése, a feltart
hianyossagok kivizsgalasa és rendezése,

— napi pénzfeladasok, pénztéri leltarozasi munkak teljes kord ellendrzése,

— pénztari, fdpénztari folyamatokban jelentkezé eseti probiémak megoldasara szakmai
tanacsadas nyljtasa,

A vendeg es betegellatas Ugyviteli folyamatainak és elszamolasanak szakmai biztositasa

- a NEAK beutaltak és flurdovendégek teljes pénztari és betegiranyitasi
szabalyrendszerének kidolgozasa és lizemeltetésének felligyelete, az informaciécsere
biztositasa az érintett osztalyokkal a mindenkori hatalyos torvényi szabalyozasnak
megfelelden,

~  a pénztarakat érintd valamennyi szabalyzat elékészitése, és a torvényi megfeleléség
folyamatos biztositésa

- a fardék altal bevaltott utalvanyok egyeztetése a forgalmi nyilvantartas adataival,
egyeztetés a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel kotstt szerzddésnek
megfelelben.

Az ellatasi adminisztracidban résztvevé személyzet szakmai tdmogatasa

- Uj belépbk szakmai felkészitése, okiatasanak megszervezése,

- @ penztarosok, gyogyaszati adminisztratorok, vendégiranyitasban dolgozé
munkavallalok folyamatos tovabbképzése, a tudasszint mérése és fejlesztése, a
munkavégzessel kapcsolatos statisztikai adatok felmérése a Flrddvezetdkkel
kézésen, a HR Igazgatdsaggal egyeztetve.

A pénztari értekesitesi rendszer, valamint a szolgdltatasok adminisztracios rendszerének
létrehozasa:

- a penztarosok értékesitdi tevékenységének és az Oszténzési lehetéségeinek
felmérése, révid és kdzéptavu értékesitési stratégidk elkészitésében valo kooperacio,
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— riportalas, statisztikai jelentések elkészitése, kilonos tekintettel a Gazdasagi
lgazgatosag iranyaba torténd beszamolasi kotelezettségre.

6.4. Kozbeszerzési és beszerzési osztaly
Vezetbje: Kdzbeszerzési és beszerzési osztalyvezets
Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgato

Helyettesites: A vezeté tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhataimazott
munkavallaldja, mig munkaltatéi jogkorében a Gazdasagi lgazgatoé az illetékes.

A Kozbeszerzési és beszerzési osztaly egységei:
s Kozbeszerzési csoport
» Beszerzési csoport

5.4.1. Kozbeszerzési csoport

Vezetbje: A csoport kézvetlenll a Kdzbeszerzési és beszerzési osztalyvezett iranyitasa alg
tartozik.

Feladatkorébe tartozik a Tarsasag kozbeszerzési és koncesszids beszerzési eljarasaival
kapcsolatos feladatainak ellatasa.

Hataskére:
A feladatkorében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felelfsségi kore:
- Koézbeszerzési torvény elbirasainak betartasa és betartatasa
- Szabalyzatokban foglalt feladatok ellatésa, az adatszolgaltatasok hataridében torténs
teljesitése.
- A szakterlletre vonatkozo torvények, jogszabalyok, belsd utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

Kozbeszerzési csoport alapvetd feladatai:

~ kozbeszerzési eljarasok teljes kar(i lebonyolitasa,

- kozbeszerzési eljardsokkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, adatbazisok
kezelese,

-~ adatgyljtés és kontroll az egybeszamitasi szabalyok betartasa érdekében,

- kapcsolattartas a klisd kézbeszerzési szakértékkel,

— kozbeszerzési terv elkészitése és negyedéves felllvizsgalata a tarsosztalyok altal
szolgaitatott adatok alapjan,

- kozbeszerzési szabalyzat eldkészitése,

- afelettes vezett altal utasitasba adott egyéb feladatok ellatasa.

5.4.2. Beszerzési csoport

Vezetdje: A csoport kozvetlentl a Kézbeszerzési és beszerzési osztalyvezetd iranyitasa ala
tartozik.

A feladatkorében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.
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Feleldsségi kore:
~ Szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok hataridében térténd
teljesitése.
— A szakterUletre vonatkozo torvények, jogszabalyok, belsd utasitasok megismerése,
betartatasa, vegrehajtasa.

Beszerzési csoport feladata:

- A Tarsasag tevékenysegének ellatasahoz szlkséges anyagok, és szolgaltatasok
beszerzésének tervezése,

-~ A készletszint optimalizaldsa mellett az anyagbeszerzés és anyagellatas szervezése,
iranyitéasa és biztositasa.

-~ Beszallitoi palyazatok lebonyolitasa

- Szallitasi szerzédések elbkészitése

- Rendelések feladasa, ezek nyilvantartasa és teljesitésének figyelemmel kisérése,

- Feleslegessé valt, immobil vagy kiselejtezett eszkdzok értékesitése.

~ Az anyagokkal es eszkdzokkel valo tervszer{l és takarékos gazdalkodas

- A bizonylatolasi folyamatok szervezése, irdnyitasa, a bizonylati rend betartdsa és
betartatasa.

- Statisztikai anyagok, jelentések készitése,

7. HRlgazgatésag
Vezetdie: HR igazgatd
Szervezeti felettese; Vezérigazgato

Helyettesités: Tavollete esetén a HR Gazdalkodasi Osztalyvezeté vagy egyedi megbizas
alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, munkaltatéi jogkérében a Vezérigazgaté az
illetékes.

Feladatait a Vezérigazgatd iranyitasan 10l a hatalyos jogszabalyok, alapitdi déntések és belsé
rendelkezések alapjan végzi.

Hataskore:
Ellentrzesi, iranyitasi és utasitasi jogosultsag az ellenérzése ala rendelt szervezeti egységek
vonatkozasaban, a Tarsasag humanertforras gazdalkodasi és fejlesztési tgykorbe rendelt
feladatai.
~ a vezetese ala tartozd szervezeti egységeken keresztll felel a Tarsasag Ugykoérébe
tartozo, hataridére elvégzends feladatainak teljesitéséeért,
- ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabdly, vagy az Ugyrend, illetve a
Vezerigazgatd a hataskérébe utal,
- keépviseli a Tarsasagot a Vezerigazgaté altal ra ruhazott egytittes alairasi joga alapjan,
— a Vezérigazgatod utasitasa alapjan személyesen eljar a Tarsasagot érintd kiemelt HR
{gyekben,
- elbirdlja a munkavallaldk hozza beérkezd kérelmeit, szilkség esetén tovabbitja azokat
a Vezérigazgatd, illetve a Gazdasagi igazgatd részére,
- & Vezérigazgatd utasitdsa alapjan a Tarsasdg mas igazgatdjaval, dolgozodjaval
egylttesen képviseli a Tarsasagot a m(kédés soran felmerild egyeztetéseken,
targyalasokon,
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- Mmegszervezi, és iranyitja a Tarsasag és a Szakszervezet, valamint a Tarsasag és az
Uzemi Tanacs kozétti belsé kapcsolattartast, egyezteteseket és targyalasokat,

- reszt vesz a Téarsasag Szocialis, valamint Etikai Bizottsaganak munkajaban,

— Kozremikdodik az alapitd hataskérébe, valamint az anyavéllalat igazgatosaganak a
hataskérébe tartozd elbterjesztések elkészitésében,

- kozremilkodik az alapito, vagy a tulajdonos részére benydjtandod éves eléterjesztések,
illetve negyedéves tajékoztatok elkészitésében,

~ Javasiatot keészit a fUrddvezetdi és vezetd-helyettesi kinevezésekhez és azokat
dontésre terjeszti fel a Vezérigazgaténak,

- kezdemeényezi a Vezérigazgatd felé a munkavallalok munkaviszonyanak
megszinteteset a munkahelyi vezetdk véleménye alapjan,

- feladata végrehajtasara jogaban all a furdékén beltl olyan humanpolitikai
intézkedéseket elrendelni, amelyek a furdé zavartalan Uzemeltetését szolgaljak és nem
ellentétesek az allami es fellgyeleti jogszabalyokkal, eléirasokkal és a Tarsasag-nél
hatalyban lévé rendelkezésekkel,

- felel a Tarsasag éves személyi koltségtervének és a HR koltséggazdai felelésségi
korébe tartozé koliségeknek a betartasaért.

Feleldsségi kore:
Felelés a jogszabalyokban, vezérigazgatdi és egyéb utasitasokban foglalt szabalyok
betartasaén, betartatasaért, valamint a munkakérébe utalt feladatok végrehajtasaért.

A szervezeti egységek altal kotott szerzédések esetében a teljesités igazolasara jogosult
szemely az erintett szervezeti egység vezetdje. Amennyiben a teljesités igazolasara jogosult
munkavallalé munkaviszonya megsziinik, Ugy a helyébe 1ép6 (] munkavaltald vagy szervezeti
eldljaroja jogosult a teljesités igazoldsara.

HR igazgatosag feladata:

- elsddleges feladata a Tarsasag stratégiai és Uzletpolitikai céljait tamogato
humanerdforras stratégia kidolgozasa és megvaldsitasa, a humangazdatkodasi és
humaneréforras fejlesztési tevékenység iranyitasa és ellendrzése,

- a HR Gazdalkodasi Osztalyon keresztil ellatja a Tarsasag stratégiai humanersforras
tervezését, a létszam-és bérpolitikai iranyelvek kidolgozasat, valamint a létszam és
bergazdalkodasi tevékenységet,

- & Gazdalkodasi Osztalyon keresztil elldtja a Tarsasag teljesitmény mérési és
osztbnzesi rendszerének mikddtetéseét,

- a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyon keresztll ellatia a Tarsasag toborzasi,
humanerd&forras fejlesztési és HR adminisztracios tevékenységét,

6.1. HR Gazdalkodasi Osztaly
Vezetbje: HR Gazdalkodasi Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: HR Igazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhataimazott
munkavallaldja, mig munkaltatoi jogkorében a HR Igazgatd az illetékes.

Hataskdre:

~ A tarsasag munkaerégazdatkodasi tevékenységéhez szilkséges alapvetd feladatok
eflatasa érdekében 6nalidan, teljes hataskérrel végzi feladatat.
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A feladatkorében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a
Téarsasag egeszére kiterjed.

Feladatkérébe tartozik a Tarsasdg humanerdforras tervezési, bér- és létszam
gazdalkodasi feladatainak ellatasa, valamint a béretszamolasi csoport iranyitasa.
javaslatot készit a Tarsasag éves létszamara- és bérkeretére, valamint az egyes
szervezeti egysegek engedélyezett Iétszamtervére,

iranyitja és szervezi a firddk szezondlis munkaeré igényét,

megallapitja az éves alap és poétszabadsag mértékét, ellendrzi a felhasznalas
nyilvantartasat és az éves szabadsagolasi itemtervet,

dontesre felterjeszti, el6késziti a fizetés nélkili szabadsag igényeket, az engedélyezett
tavolletekrodl nyilvantartast vezet,

ellatia az onkéntes nyugdijpénztar, egészségpénziari belépéssel, kilépéssel,
atlépessel Osszefliggd munkaltatdi feladatokat, gondoskodik a nyugdijazassal
kapcsolatos igyek intézésérdl

gondoskodik a Cafeteria juttatdsok megrendelésérdl, atadasardl, az elszamolasok
naprakész nyilvantartasardl,

felugyeli az engedélyezett kozlekedési koltségtéritések elszamolasat és
nyilvantartasat,

javaslatot keszit a munkavallalok jutaimazasara, egyéb elismerésére,

iranyitia a  jogszabalyokban és bels6 szabalyzatokban  meghatarozott
adatszolgaitatasok, statisztikak eikészitését,

intézkedik a kilépd munkavallalok juttatasanak elszamolasa érdekében,

ellatia a dolgozdi és hozzatartozoi drakhoz kapcsolodd adminisztrativ feladatok
iranyitasat a vonatkozo szabalyzatok szerint,

a Vezerigazgatd részére javaslatot készit a munkaszineti napok kérili munkarendrél,
a Vezérigazgato engedélye alapjan tajékoztatjia a tarsasag munkavallaléit.

Felelbsségi kore:

Az irdnyitasa ala tartozo terlleteredmeényes és hatékony mikodtetése.

Konstruktiv egytim(ikddés mas szervezeti egységekkel.

A Tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hatéridében torténd szolgaltatasa.

A szakterlletre vonatkozoé torvények, jogszabalyok, belsd utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasdgos milkbdését segitd javaslatok kidolgozasa,
elbterjesztése,

HR Gazdalkodasi Osztalyfeladata:

gondoskodik a Munka Torvénykényve, a foglalkoztatdsra vonatkozd egyéb
jogszabalyok, valamint a Kollektiv Szerz6désben foglaltak végrehajtasarot,

Kidoigozza a Tarsasag kdzép-és rovidtavl stratégiai humaneréforras tervét, az éves
létszadm-es bérpolitikai iranyelveket tovabbéa az éves |étszam-és bértervet,

tamogatja a szervezeti egységek és furddk létszam-és bértdmeg gazdalkodasi
tevékenységeét,

a HR Fejlesztési &s Szolgaltatasi Osztallyal egyittmiikédve miikédteti és fejleszti a
Tarsasag munkakéri és besorolasi rendszerét,

makodteti és fejleszti a Tarsasag teljesitménymérési, értékeiési és Osztonzési
rendszerét,

mikodieti a tarsasag Cafetéria rendszerét,

kialakitja és m(kodteti a Tarsasag HR kontrolling rendszerét, a rendszeres és ad hoc
HR riportoiasok rendjét,
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7.2.

gondoskodik a tarsasagi adatszolgaltatashoz kapcsoiddsd HR feladatok elvégzésérdl,
megszervezi, iranyitja s ellendrzi a Tarsasag bérszamfejtési munkajat,

megszervezi a dolgozék munkaviszonyaval kapcsolatos bér- és tarsadalombiztositasi
szolgaltatasok, valamint az egyéb dolgozoi juttatasok szamfejtéseét,

gondoskodik az altala iranyitott terlilet folyamatainak és rendszereinek
szabalyozasaért, eljarasrendjeinek kialakitasaért

kozremdkddik a Kollektiv Szerzédés megkétésének eldkészitésében, a szakszervezeti
érdekegyeztetéshen.

HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztaly

Vezetbje: HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyvezets

Szervezeti felettese: HR Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztdly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaldja, mig munkaltatoi jogkérében a HR Igazgatd az illetékes.

Hataskore:

A tarsasag munkaerd allomanyanak biztositasdhoz és fejlesztéséherz szikkséges alapvetd
feladatok ellatasa érdekében onalidan, teljes hataskorrel végzi feladatat.

A feladatkorében meghatérozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskore a Tarsasag
egészére kiterjed.

Feladatkérebe tartozik a Tarsasag humaneréforras fejlesztési és HR adminisztracios
feladatainak irdnyitasa.

elkesziti a Tarsasag kozép-és révidtavi humanerdforras fejlesztési és képzési
stratégiajat,

elkésziti a Tarsasag és a szervezeti egységek éves fejlesztési és oktatasi terveit,
mukodteti és fejleszti a toborzas-kivalasztasi folyamatokat és az uj belepdk onboarding
és orientacios programjat,

szervezi a dolgozok szakmai és kompetenciafejleszté képzéseit, tovabbképzéseit,
gondoskodik a munkavallalok egyes csoportjait érinté szakmai tréningek és képzések
lebonyolitasardl,

kezeli a tovabbképzésben résztvevd dolgozok tanulmanyi szerz6dését, kapcsolatot tart
az oktatasi intézményekkel,

mukodteti a gyakornoki programot, koordinalia a szakmai gyakorlatukat tolts didkok
fogadasat, foglalkoztatasat,

mikodteti és fejleszti a Tarsasag utanpotias-tervezési és gondozasi programjait,
elbkésziti a munkaszerzddéseket, illetve a munkaviszony megszintetésére vonatkozd
dokumentumokat,

jogosult a kilépéssel kapcsolatos okmanyok, munkaviszony igazolasok alairasara,
tovabba az (zemi balesettel kapcsoiatos hatarozatok alairasara,

végzi a Tarsasag altal Gzemeltetett lakasokkal, munkésszallassal kapcsolatos
feladatokat,

elldtia a munkavallalokkal kapcsolatos szocidlis és joléti feladatokat (udiltetés,
segélyezés, firdbigazolvanyok kiadasa stb.),

tajekoztatia a tarsasdg munkavallaldit a kulénbozd tarsasagi  és egyeb
rendezvenyekrdél, lehetdségekrol

ellatia  a Tarsasdg vagyonnyilatkozattételre vonatkozo szabalyzata  szerinti
vagyonnyilatkozat-tételi kételezettséghez kapcsolddd tajékoztatasi és adminisztrativ
feladatokat, valamint gondoskodik a vagyonnyilatkozatok rzésérd!.
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Feleléssegi kore:

- Aziranyitasa ala tartozo terllet eredményes és hatékony mikddtetése.

~ Konstruktiv egylttmiikodés mas szervezeti egységekkel.

- A Tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hataridében torténé szolgaltatasa.

- A szakterlietre vonatkozo tdrvények, jogszabalyok, belsé utasitdsok megismerése,
betartatdsa, végrehajtasa.
A Tarsasag fejlddéset €s gazdasagos miikodését segité javaslatok kidolgozasa,
elbterjesziése.

HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztaly feladata:

- gondoskodik a Munka Tdorvénykényve, a foglalkoztatasra vonatkozo egyéb
jogszabalyok, valamint a Kollektiv Szerzédésben foglaltak végrehajtasardl,

- kidolgozza a Tarsasag kozép-&s rovidtava stratégiai humaneréforras fejlesztési tervét
elkésziti az éves képzesi-fejlesztési koltségtervet,

- mukodteti és fejleszti a Tarsasag munkaerd utdnpotlasaval, fejlesztésével és az
utddiastervezéssel kapcsolatos rendszereket és folyamatokat,

- muikodteti és fejleszti a Tarsasag erkolcsi elismerési rendszerét,

— @ HR Gazdélkodasi Osztaly vezetdjével egylttmikddve mikédteti és fejleszti a
Tarsasag munkakori, besorolasi és kompetencia rendszerét,

— mdkodteti  a dolgozdk foglalkozés-egészséglgyi  vizsgélataval kapcsolatos
folyamatokat,

~ irényitja és ellentrzi a dolgozék munkaviszonyaval kapcsolatos — ki és belépés,
athelyezés - adminisztracios folyamatokat és a személyligyi nyilvantartasok kezelését.

8. Jogilgazgatosag
Vezetdje: Jogi lgazgatd
Szervezeti felettese: Vezérigazgaté

Helyettesités: Tavolléte esetén jogi és igazgatasi Ugyekben a Jogi és Igazgatasi osztalyvezets,
mig a l|étesitmenybiztonsagot érintd Ugyekben a Létesitmenybiztonsagi osztalyvezets,
vallalatbiztonsagi Uigyekben a Vallalatbiztonsagi csoportvezet vagy egyedi megbizas alapjan
fethatalmazott munkavallalé helyettesiti, munkaitatéi jogkérében a Vezérigazgato az illetékes.

Feladatait a Vezérigazgaté iranyitdsan til a hatélyos jogszabalyok, alapitoi dontések és belsd
rendelkezések alapjan végzi.

Hataskore:
Ellentrzési, iranyitasi es utasitasi jogosultsag az ellenérzése ala rendelt szervezeti egységek
vonatkozasaban, a Tarsasdg jogi és igazgatasi, valamint létesitmény- és vallalatbiztonsagi
ugykorbe rendelt feladatai.
~ A jogi szakterllet eredmeényes és hatékony miksdtetése.
- koordinalja, 6sszehangolja az iranyitasa ala tartozd osztalyok miikodését,
- kepviseli a Tarsasagot a Vezérigazgatd altal ra ruhdzott egylties alairasi joga alapjan,
- a Vezérigazgatd utasitdsa alapjan személyesen eljar a Tarsasagot érintd kiemelt jogi
és igazgatasi feladatok Ugyében,
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- a Vezerigazgatd utasitdsa alapian a Tarsasag mas igazgatdjaval, dolgozodjaval
egylttesen képviseli a Tarsasagot a mulkodés soran felmerild egyeztetéseken,
targyalasokon.

Feletbsségi kore:
Felelds a jogszabalyokban, vezérigazgatdi és egyéb utasitasokban foglalt szabalyok
betartasaert, betartatasaért, valamint a munkakérébe utalt fefadatok végrehajtasaért.

Jogi igazgatdsag feladata;
— elsbdleges feladata a Tarsasag jogi és igazgatasi, létesitménybiztonsagi, valamint
vallalatbiztonsagi feladatainak eliatasa
- a Tarsasag Létesitménybiztonsagi osztalyan keresztiil gondoskodik a tarsasag
komplex biztonsagvédeimének megfelelé szint(l biztositasardl,
- ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly, a Tarsasag szabalyzatai, illetve a
Vezerigazgatd a hataskorébe utal.

8.1. Jogi és Igazgatasi Osztaly
Vezetbje: Jogi és lgazgatasi Osztélyvezetd
Szervezeti felettese: Jogi lgazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi lgazgatd és a Jogi és
lgazgatasi Osztaly jogi végzettségl egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavailaléja
helyettesiti, mig munkaltatéi jogkorében a Jogi lgazgatd az ifletékes.

Hataskore:
A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felelbsségi kére:
- A Tarsasag szerzOdeskoétési folyamatainak irdnyitasa szervezése (kivéve a
munkaviszonnyal osszefliggd szerzddések).
- A Tarsasag valamennyi szerzddései jogszabalyi megfeleldségének biztositasa
- A Tarsasagi szint(i szabdlyzatokban fogialt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
és mas feladatok hatariddben torténd teljesitése.
- A Tarsasag jogi és igazgatasi és irattarozasi tevékenységének szakszer( ellatasa.

Az osztaly tevekenységet a kovetkez6 bontasban végzi:
- a Tarsasag igazgatasi, jogi tevékenységének szervezése, iranyitasa és ellendrzése,
— a Tarsasag Ugyirat forgalmaval és irattarazasaval kapcsolatos feladatok végzése,

Jogl es lgazgatasi Osztaly jogi feladatai:

A Tarsasagi szabalyzatokban, irdnyelvekben a Tarsasagra vonatkozo jogi feladatok
ellatasa, adatszoigaltatas biztositasa és a kiemeit Ugyekben szakmai egylttmikddés
az anyavallialattal.

—- A Térsasdg szerzOdéskotési folyamatainak irdnyitasa szervezése (kivéve a
munkaviszonnyal ésszeflggd szerzédések).

- A Tarsasag valamennyi szerzddései jogszabalyi megfeleléségének biztositasa

- A Tarsasag jogi képviselete birosagok, kozigazgatasi szervek elétt, valamint harmadik
szemelyekkel szemben
Avezerigazgatdi dontések jogi el6készitése és végrehajtasa, szerzédések elkészitése,
modositasa, véleményezéese.
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A Tarsasag képviselete peres és peren kivili eljarasokban, hatosagok elétt, jogvitak,
Kintlevéségek kezelése,

Az alapito cégjogi relevancidju dontéseiben kdzremiikédés, a valtozasbejegyzések
kezelése.

A munkavalialokkal és a Szakszervezettel, Uzemi Tanaccsal — a munkaltaté kapcsan
felmerlld — jogvitak intézése, a munkaltatéi munkajogi dontések elékészitése.

A Tarsasaghoz beéerkezd (elektronikus és papir alapl) killdemények, az onnan kimend
iratok, illetve belsé dokumentumok kezelése, iratkezelési és a Tarsasagon bellli egyéb
folyamatok szervezése, felligyelete, javasiatok eléterjesztése.

A jogtanacsosok a Téarsasag jogi képviselete kérében, jogszabaly alapjan 6nalléan
jogosultak iratokat alairni.

Az Ertékesitési és Marketing Igazgatd megkeresésére kozremikodik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban,

A Tarsasag biztositasi ligyeinek intézése

Az Ertékesitési és Marketing Igazgatéval egyltt aldirja a kitiltasok targyaban
kiktldendo leveleket.

A furdoktol és egyeb szervezeti egységektd! beérkezd igények alapjan a Jogi lgazgatod
jovahagyasaval modositja a furdék Hazirendjét.

Gondoskodik a kézponti és egyéb elérhetéségek naprakészen tartasarol.

Tamogatja a flirdékbdél és a Miiszaki lgazgatosagto! beérkez és miszaki szempontbol
Osszedllitott garanciélis igények érvényesitését, eljar ezek jogi tton torténd — birdésag
elbtti — érvenyesitése soran.

A furdokboél beerkezd kareseti és baleseti jegyzékonyvek kitéiteéséhez szukség esetén
segitseget nydjt a furdé részére, tanacsokkal latja el a fiirdsket.

Jogi szempontbol véleményezi a tarsasag szerzédéseit,

Jogi es Igazgatasi Osztaly igazgatasi feladatai

vegzi a Tarsasag tulajdondban, hasznalataban févé ingatlanok tulajdonjogi, ingatlan-
nyilvantartasi rendszerezését és ezen jogok leltarozasat,

megszervezi, iranyitja és ellenérzi az tgyviteli iroda és az irattarozasi tevékenységeket,
a Tarsasag bélyegzéit nyilvantartja, azok kiadasaval és érvénytelenitésével,
selejtezésével kapcsolatos {igyeket intézi.

8.2. Letesitménybiztonsagi Osztaly

Vezetbje: Letesitménybiztonsagi Osztalyvezetsd

Szervezeti felettese: Jogi lgazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi Igazgato, illetve egyedi
megbizas alapjan felhatalmazott munkavaliald helyettesiti, mig munkaltatdi jogkdrében a Jogi
lgazgatd illetékes.

Hataskore:

A feladatkdrében meghatarozottak végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egesz terlletére kiterjed.

Meghatarozza a Tarsasag mikodéséhez kapcsolddd fétesitménybiztonsagi védelmi
eréforras szlkségletet.

A Tarsasag nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek biztonsagvédelmi
aspektushodl t6rténd véleményezése,
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A létesitménybiztonsagvédelmi eléirasok betartasdhoz kapcsolodo szervezési és
iranyitasi tevékenység ellatasa.

Biztonsagvédelmi Ugyekben jogosult az illetékes allami szervekkel és szervezetekkel
kapcsolatot tartani, lllstve a Vezérigazgatd és a Jogi lgazgatdé hozzajarulasaval a
Tarsasag képviseletében eljarni.

Feleltsségi kore:

A biztonsagvédelem hatékony miikddtetése.

A szakterlletre vonatkozd toérvények, jogszabalyok ismerete betartdsa és
végrehajtasa,

a Tarsasag Vallaltbiztonsagi bels6 utasitasainak megatkotasa.

A Letesitménybiztonsagi osztaly feladatkére:
- @ Tarsasag Jogi lgazgatéjanak kozvetlen alarendeltségébe tartozik. Feladatait a

hatalyos jogszabalyok, vonatkozé vezérigazgatdi utasitasokban foglaltak, valamint az
egyeb belsd rendelkezések és utasitasok alapjan végzi, kiemelt figyelemmel a vallalati
bevételre es vagyonra, a furdd és strandvendégek elégedettségére, tulajdonanak és
testi épsegének Ovasara, az alkaimazottak biztonsagos munkavégzésének
biztositasara.

A biztonsagvédelmi tevékenységre iranyadd jogszabalyok, a vallalati biztonsagpolitika
alapjan, egységes rendszerszemlélet alkalmazasaval tervezi, szervezi, szabalyozza,
felugyeli és ellentrzi a Tarsasag komplex létesitménybiztonsagat, védelmét. Az
elobbiek kiterjednek a személy és vagyonvédelmi, a biztonsagtechnika-, az
uzletbiztonsag és a gazdasagvédelmi-, a személyes adat-, az Uzleti titok-, irat-, a
Polgari Védelmi tevékenységek ellatasara, valamint a szamitastechnikai adat- és
informacio biztonsag fellgyeletére.

Az Ertékesitési ¢&s Marketing lgazgatdé megkeresésére kézremikédik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos visszaélések
Kivizsgalasaban.

A biztonsagvédelmi tevékenységre iranyado jogszabalyok, a vallalati biztonsagpolitika
alapjan, egyseges rendszerszemiélet alkalmazasaval tervezi, szervezi, szabalyozza,
felugyeli és ellendrzi a Tarsasag komplex biztonsagvédelmét,

Felugyeli a karokozd cselekmények kivizsgalasat, javaslatot tesz a preventiv
intézkedések megtételére.

Meghatarozza a Tarsasag mikodéséhez kapcsolods, élberds, és technikai védelmi
erbforras szlkségletet.

Ellenbrzi a Tarsasag biztonsagi, biztonsagtechnikai berendezéseit, gondoskodik a
berendezések mdszaki feligyeletérdl, karbantartasardt, a jogosultsagok biztositasarel,
Javaslatokat készit az eszkozok szukséges fejlesztésére és telepitésére.

A Human Eréforras Fellgyeleti Rendszer (Mohanet) felmerilé igénye esetén tervet
készit Mohanet atlépési pontok létrehozasara, felligyeli a rendszer mikodését.
Folyamatos kapcsolatot tart fent a blinlidéz8 szervekkel, elvégzi az egyenruhas
renddri jelenléthez kapcsolddo feladatokat.

A Vallalatbiztonsagi csoporttal egyittmikédve meghatarozza és ellenérzi a
vallalatbiztonsagi szabalyzat betartdsat a Tarsasag telephelyein.

Kozremikodik a Véllalatbiztonsagi csoport altal feligyelt hagyomanyos és elektronikus
(proxy) kabin és szekrényzarak idészakos ellendrzésében.

Talalt targy kezelési szabalyzatban eléirtak szerint biztositja a flrdék részére a talait
targyak kezeléséhez sziikséges eszkdzdket, ellendrzi a talalt targyak kezelését.
ldészakosan alkoholszondas ellendrzést végez, eredményét jegyzbkonyvben rogziti.
Havaria esetén a Vallalatbiztonsagi csoporttal egylttmiksdve végrehajtja a biztonsagi
lezarasokat, meghatarozza a be- kileptetési, kulcskezelési és aru szallitasi
szabalyokat, illetve ellendrzi ezek betartasat.
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Biztonsagvédelmi Ggyekben jogosult az illetékes allami szervekkel kapcsolatot tartani,
illetve a Vezérigazgatd és a Jogi [gazgaté hozzajarulasaval a Tarsasag képviseletében
eljarni.

8.3. Vallalatbiztonsagi Csoport

Vezetbje: Valialatbiztonsagi Csoportvezetd

Szervezeti felettese: Jogi Igazgatd

Helyettesités: A vezetd tavoliéte esetén szakmai kérdésekben a Jogi lgazgatd, illetve egyed
megbizas alapjan felhatalmazott munkavalialé helyettesiti, mig munkaltatoi jogkorében a Jogi
lgazgatd illetékes.

Hataskére:

A feladatkorében meghatarozottak végrehajtésa érdekében hataskére a Tarsasag
egész teriletére kiterjed.

Meghatarozza a Tarsasag mikodéséhez kapcsolodd vallalatbiztonsagi védelmi
erbforras szikségletet.

A Tarsasag nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek véallalatbiztonsag-
vedelmi aspektusbdl térténd véleményezése,

A biztonsagvedelmi elbirasok betartasdhoz kapcsolodd szervezési és irdnyitasi
tevekenység ellatasa

Biztonsagvedelmi ugyekben jogosult az illetékes allami szervekkel és szervezetekkel
kapcsolatot tartani, illetve a Vezérigazgatd és a Jogi lgazgatd hozzajarulasaval a
Tarsasag képviseletében eljiarni.

Feleltssegi kore:

A Tarsaség vallalatbiztonsag-védelmének hatékony miksdtetése.

A szakterlletre vonatkozo torvények, jogszabalyok ismerete betartasa eés
végrehajtasa.

A Tarsasag Véllaltbiztonsagi belsé utasitasainak megalkotasa.

A Vallalatbiztonsagi csoport feladatkore:

a Térsasag Jogi [gazgatdjanak kozvetlen alarendeltségébe tartozik. Feladatait a
hatalyos jogszabalyok, vonatkozé vezérigazgatéi utasitasokban foglaltak, valamint az
egyéb bels6 rendelkezeések és utasitasok alapjan végzi, kiemelt figyelemmel a vallatati
bevételre es vagyonra, a furdd és strandvendégek elégedettségére, tulajdonanak és
testi épsegenek Ovésdra, az alkalmazotiak biztonsagos munkavégzésének
biztositasara.

A biztonsagvedelmi tevékenységre iranyadd jogszabalyok, a vallalatbiztonsagi
szabalyzatok alapjan, egységes rendszerszemlélet alkalmazasaval tervezi, szervezi,
szabalyozza, felugyeli és ellendrzi a Tarsasag komplex vallalatbiztonsag-védelmét. Az
eldbbiek kiterjednek a személy és vagyonvédelmi, a biztonsagtechnika-, az
Uzletbiztonsag és a gazdasagvédelmi-, a személyes adat-, az Uzleti titok-, irat-, a
Polgari Védelmi tevekenységek eilatasara, valamint a szamitastechnikai adat- és
informacio biztonsag felligyeletére.

Az Ertékesitési és Marketing lgazgatd megkeresésére kézremilkodik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban.
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9.

Az Ertékesitési Osztaly kérésére elvégzi a Tarsasag partnereive] kotott szerzédéses
kadyak/proxy orak letrehozasat, aktivalasat, engedélyezés utani feltdltését.

Az Ertékesitési Osztaly kérésére elvégzi a szerzédéses partnerek belépdinek
elkésziteset, illetve feltdltését nyari idénymunkara (taboroztatok, bifék sth.)
Gondoskodik a szamitastechnikai adat- és informacio biztonsag feligyeletérsi.
Kozremilkodik a vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos
visszaelések kivizsgdlasaban.

Kezeli a HEF (Human Eréforras Fellgyelet) rendszert.

Elvégzi a Tarsasdg dltal hasznalt elektronikus beléptetd rendszerben naplozott
esemeények lekérdezését, elemzését, részt vesz a rendszer fejlesztésében.

Reészt vesz a Térsasdg nagyberuhdzasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek
biztonsagvedelmi aspektusbdl torténd véleményezésében.

Elkesziti, és idészakos felllvizsgalattal aktualizalja a csoport hataskorébe tartozo
szabalyzatokat.

Elektronikus biztonsagvédelem tekintetében feligyeli a Tarsasag valamennyi meglévé
elektronikus (kamerak, rogzitdk, riasztok) biztonsagi rendszerét, javaslatot készit e
rendszerek fejlesztésére, Uj rendszerek telepitésére.

Fellgyeli a Tarsasag telephelyein telepitett hagyomanyos és elektronikus (proxy) kabin
és szekrényzarak mikodését, szikseg esetén javaslatot tesz fejlesztésre.
Biztonsagvédelmi Gigyekben jogosult az illetékes allami szervekkel és szervezetekkel
kapcsolatot tartani (pl. feljelentés készités, adatszolgaltatas), illetve a Vezérigazgatd
es a Jogi Igazgaté hozzajarulasaval a Tarsasag képviseletében eljarni.

Havaria esetén részt vesz a be- kiléptetési, kulcskezelési és aruszallitasi szabalyok
meghatarozasaban és betartdsanak ellenérzésében.

Elvégzi a napi/hetithavi feladatokat és a munkakérhoz kapcsolods egyéb feladatokat a
felettes utasitasa alapjan.

Megismeri és betartia a munkakérhdz Kkapcsolodéd jogszabalyokat, belsd
szabalyozédsokat, eléirasokat (informaciobiztonsagi, technoldgiai, kérnyezetvédelmi,
mindseglgyi, munkavédelmi és tlizvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos és
ervényben [évé munkajogi eldirasokat.

A munkavégzés soran eldforduld problémakat, kockazatokat jelzi a kdzvetlen felettes
fele.

Ertékesitési és Marketing lgazgatosag

Vezetbje: Ertékesitési és Marketing Igazgatd

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesités: Tavollete esetén a Marketing osztalyvezets, vagy esetileg felhatalmazott
osztalyvezetlje, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti,
munkaltatoi jogkéreben a Vezérigazgato.

Hataskore:

A tarsasag értekesitési, marketing, szolgaltatasfejlesztési és gydgyaszati menedzsment
tevékenységének megszervezése, iranyitasa és ellenérzése. A feladatkorében meghatarozott
feladatok vegrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag egészére kiteried.

Feladatai kdzé tartozik tovabba:

kapcsolatot tart a kiemelt turisztikai stratégiai partnerekkel,
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engedélyezi es megszervezi Ujsagirdk, fotdsok, tévéstabok belépését a furddk
terlletére,

- az Ertékesitési, a Marketing, a Szolgéltatasfejlesziési és a Gydgyaszati menedzsment
Osztalyok iranyitasan keresztiil koordindlja a Tarsasag miikodéséhez kapesolddo
vallalkozasi, kereskedelmi, értékesitési feladatok elvégzését,

—- Ugyfélszolgalat felligyelete,

~ @ Szolgaltatasfejlesztési osztalyon keresztll iranyitia a Tarsasag altal nyuijtott
szolgaltatasok bovitéséhez, racionalizalédsdhoz, fejlesztéséhez kapcsolodéd feladatok
vegzését,

~ Javaslatot tesz az (] szolgdltatdsok bevezetésére, meglévé szolgaltatasok
megszlntetésére,

- Javaslatot tesz rendezvény vagy rendezvénysorozat bevezetésére és koordinalja
annak megszervezését,

- feladata végrehajtasara jogaban all a furdékén belll olyan értékesitési, marketing,
szolgaltatasfejlesztési, gydgyaszati menedzsment targyl intézkedéseket elrendelni,
amelyek a furd6 zavartalan Gzemeltetését szolgaljak és nem ellentétesek az allami és
felugyeleti jogszabalyokkal, eléirasokkal és a Tarsasagnal hatalyban lévé
rendelkezésekkel.

— Javaslatot tesz a Vezérigazgato részére a Tarsasaghoz érkezé tamogatasi-,
nyeremeny felajanlasi es jotékonysagi kérelmek tekintetében.

Feleldsségi kore:

A felsorolt feladatok szaktudas szerinti teljes kor(i eliadtasa. Felelés a jogszabdlyokban,
vezerigazgatoi utasitédsokban foglalt szabalyok betartasaért, valamint a munkakérébe utalt
feladatok végrehajtasaén, a delegalt munkak végrehajtatasaért.

Ertékesitési és Marketing lgazgatosag feladatai:

— kidolgozza és iranyitja a Tarsasag értékesitési és marketing stratégiajat

- engedelyezteti a fotézasokat és forgatasokat

~ kapcsolattartas hazai és kulfoldi  furdékkel, hasonid jellegli intézményekkel,
tapasztalatcserék szervezése,

~  nemzetkbzi szakmai delegéaciok fogadasa

- a kiemelt fontossagu projektek (kampanyok, rendezvények, kiallitasok, kiadvanyok)
koordinalasa

— & gyoégyaszati munkafolyamatanak nyomon kévetése, (] stratégiai iranyok kijelolése,
piaci alapon valo értékesitési lehetdségek felkutatasa és ehhez kapcsolodé projektek
kidoigozasa.

9.1. Ertékesitési Osztaly

Vezetbje: Ertékesitési Osztalyvezets

Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgatd

Helyettesités: Tavollete esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing lgazgato,
iletve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavalialoja helyettesiti, aki
munkattatéi jogkdrében is illetékes,

Hataskore: A Tarsasag az értékesitési politikajanak elkészitése, az értékesitési tevékenység

és a Tarsasag ingatlanhasznositasi tevékenységének megszervezése, a furdok értékesitési
tevékenységének tamogatasa..
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A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egészere kiterjed

Felelbsségi kore:

Az altala iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony
miikddtetese.

A vezetfje altal szoban vagy irdshan megadott utasitasok, feladatok maradéktalan, a
Tarsasag celkitlizéseit szolgald végrehajtasa.

Konstruktiv egyuttmikodés mas szervezeti egységek vezetsivel.

A szakterlletre vonatkozd torvények, jogszabalyok, belsé utasitdsok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos mikodését segité javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

Az Ertékesitési Osztaly feladata:

egyuttmuikodik €s javasiatot tesz az értékesitési stratégia kidolgozasaban

iranyitja a corporate sales tevékenyéget, ezen belil feladata 0] Uzleti partnerek
felkutatésa, nagyvallalati csomagok kialakitasa és értékesitése

a furdok in house sales tevékenységének tamogatasa

B2B egylttmUkbdések kialakitdsa és koordinalasa a turisztikai piac szerepléivel,

a kereskedelmi cell fotdzasokkal, forgatasokkal kapcsolatos telies kér( (igyintézés,
ajanlatok készitése, szerzddéskotés, a rendezvény technikai lebonyolitasanak
menedzselése,

sportolasi  céll  egylttmikodések kialakitdsa, savbérlések, medencebériések,
vizfeluletek hasznositasa, értékesitési folyamatok koordinélasa, dokumentalasa,
javaslatot tesz, ifletve egylitmiksdik a termék és arazasi bizottsdg munkajaban a
savbérlet &s azzal 6sszefliggd belépdjegyek, valamint a taborozédi jegyarak
kialakitasara vonatkozdan,

a Tarsasédg terlletén értékesitheté reklamfeliletek értékesitése, ellentrzése szoros
egylttmuikodésben a marketing osztallyal,

a tarsasag sajat markads termékeinek értékesitése, viszonteladoi kor bévitése és
koordinaldsa, eladasi statisziikak készitése

egylttmikodés a Tarsasag szolgaltatasfejlesztésehez kapcesolodé elbterjesztésekben,
majd azok piacra juttatasaban

Az Ingatlanhasznositasi csoport feladatai

9.2.

a Tarsasag kezeiésében 1év6 terlletekre, helyiségekre vonatkozd palyazatok kiirasa,
azok lebonyolitasa, nyilvantartdsa és ellenérzése a tarsasag ingatlangazdalkodasi
tervével dsszhangban,

a bérleti szerzédések kialakitasa, Bériékkel valé kapcsolattartas, egyeztetés és
egylttmikodés a Jogi-, Pénzlgyi és szamviteli -, Mlszaki-, Uzemeltetési-, Energia és
vizgazdalkodasi osztalyokkal, vatamint a firdévezetékkel,

forgalomaranyos jutalékrendszer koordinalasa, nyilvantartas, kimutatasok készitése,
a Tarsasag ingatlanjainak rendezvények céliara térténd bérbeadasa, ajaniatok
Osszeallitasa szerzbdések kialakitdsa, azok nyilvantartasa és ellendrzése,

Marketing Osztaly

Vezetbje: Marketing Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgato
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Helyettesités: Tavoliéte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing lgazgato,
iletve az osztaly egyedi meghizas alapjan felhatalmazott munkavéllaldja helyettesiti, aki
munkaltatdi jogkérében is illetékes.

Az osztaly kozvetlenil az Ertékesitési és Marketing Igazgaté iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:

A Tarsasag marketing tevékenységének kidolgozasa, iranyitasa és végrehajtasa.

A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egeszere kiterjed.

Felelbsségi kore;
— A Tarsasag kozép- és hosszU tavi marketing stratégidjanak és tevékenységnek
megvaltsitasa.
~ Az altala iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony
mukdédtetése.

A Marketing Osztaly feladata:
Feladatkdrebe tartozik a marketing, marketing-kommunikaciés feladatok és az tgyfélszolgalat
iranyitasa és ellendrzése.

- részt részt vesz a Tarsasag marketing stratégigjanak elkészitésében, feladata annak
rovid tavd akcidtervekre torténd lebontasa, a kommunikacios rendszer folyamatos
aktualizalasa,

- a Tarsasag marketing tervének elkészitése, szoros egylttmikedésben a
Flurdbévezetikkel,

- a Tarsasag és a furdék markajanak (brand) kialakitasa a Szolgaltatasfejlesztési
osztéllyal egylttmikodve,

— kozremikodik a Tarsasag arculati elemeinek meghatarozasaban, kivitelezésében és
ellenérzésében,

- Jjavaslatot tesz marketing kampanyok kivitelezésére, annak elfogadasa esetén a
kapcsolodd dsszes operativ feladatot (Ugy, mint grafikai terveztetés, megjelentetés,
ellenrzés) menedzseli,

- reklamfilmek elkeszitése, kezeli a Tarsasag foto- és filmanyagat,

~ @ Tarsasag terlletén t6rténd turisztikai-, marketing céll fotézasokhoz, filmezésekhez
szlkséges engedélyek kiadasa, a forgatdsi, fotdzasi, belépési engedélyek irasba
foglalasa, az ilyen jellegl igényekrél az adott furdé vezetésének tajékoztatasa,

~ Jjavaslatot tesz kilonféle kiadvanyok, tdjékoztatok, reklamanyagok kivitelezésére,
ezeket megszerkeszti, megiratja, nyomdakész allapotba hozza,

- biztositja az értékesités 9szténzd munkafolyamatokhoz sziukséges marketing
kommunikacios elemeket (kiadvanyok, online kiajaniok, stb.),

- feladata a Tarsasag online — és kézdsségi média oldalainak tartalmi kezelése, a
furdbkkel kapcsolatos vélemények értékelések folyamatos figyelemmel kovetése,
értekelese és egyeztetése a flrddkkel és a Szolgaltatasfejlesztési Osztallyal,

- reszt vesz a Tarsasag altal szervezett rendezvények eldkészitésében,
lebonyolitasaban és azok népszerlisitésében,

Ugyfélszolgalati feladatai:
-~ Az Ugyfélszolgalat feladatkorébe tartozik a vendégek informalasa szdban és irdsban a
nyitvatartasrol, arakrél, valamint a flrdékben igénybe vehetd szolgaltatasokrél A

furddszolgaltatas soran keletkezd vendég-szolgaltatd konfliktusok hatékony kezelése.
Az Ugyfelszolgalatra érkezd irasos megkeresések Ugyintézése, szikség szerint az
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egyes osztalyokra torténd megkildése meliett. Az Ugyfélszolgalat iatja el tovabba a
Méltanyossagi kérelmekkel kapcsolatos adminiszirativ feladatokat.

~ A gyogyaszati szakszolgaltatdsok idépont modositasat telefonon az Ugyfélszolgalati
referens latja el. A furddbérletekkel - nagykozénségi, illetve munkavatlaloi egyarant -
kapcsolatos teljes dgyintézés és személyes kapesolattartas az (gyfélszolgalat
feladata.

9.3. Szolgaltatasfejlesztési Osztaly
Vezetdje: Szolgaltatasfejlesztési Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing lgazgato

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing lgazgato,
iiletve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhataimazoit munkavallaléja helyettesiti, aki
munkaltatéi jogkérében is illetékes,

Az osztaly kozvetienll az Ertékesitési és Marketing Igazgato iranyitasa ala tartozik.

Hataskdre:

A Tarsasagi stratégia alapjan a termék -és szolgaltatasfejlesztési irdnyokra vonatkozd
javasiattétel. A lehetséges fejlesztési iranyok felkutatésa, a fejlesztési folyamat koordinalasa.
A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hatéskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Feleldsségi kbre:
~ A Tarsasag szolgaltatasi tevékenységének koltséghatékony megvaldsitasa.
~ A szolgaltatdsok minGségének, szinvonalanak javitdsa, szikség szerinti
egységesitése.

A Szolgaltatédsfejlesztési Osztaly feladata:

Feladatkdrébe tarfozik a tarsasag szolgaltatasfejlesztési feladatainak ellatasa,
irényitasa és ellenérzése.

— aszolgaltatasfejlesztési folyamatok kidolgozasa és megvaldsitasanak koordinalasa,

- piacelemzést folytat, az egységes és magas szolgaltatasi szinvonal kialakitasa és az
ehhez szilkseges protokollok megalkotasa, bevezetése, betartatdsa (jellemzben a
vendegkapcsolatos munkakdrokben),
az egyseges és magas szolgaltatasi szinvonala biztositasa érdekében ellenérzési
szempontrendszer kidolgozasa, bevezetése és annak folyamatos ellenérzése,

- a vendégelégedettség mérés szemponirendszerének kidolgozasa, bevezetése,
lebonyolitasa,

- figyelemmel kiséri a kilonbozé furdészolgaitatasok iranyaban mutatkozd igények
alakulasat, - szlikség szerint piackutatasok végez - és ennek megfeleléen javaslatot
keszit U] szolgaltatasok bevezetésére, a szolgaltatasok at-csoportositasara, adott
esetben egyes szolgaltatasok megsziintetésére,

- az elfogadott szolgaltatasfejlesztési projekiek teljes kord eldkészitése, végrehajtasa és
utdlagos nyomon kévetése, mas szervezeti egységekhez tartozé eréforrasok sziikség
szerinti bevonasaval,
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- az egyes flrdék gazdasagos és hatékony mikédését biztositd szoigaltatasi portfoliora
valé javaslattétel;

- feladata a flrdok szolgdltatd helyeinek mindenkori korszerdisitése és kulturalt
megjelenése érdekeben, a gazdasagossag figyelembevételével a megfeleld
intezkedéseket megtenni,

- a szolgaltatas csoportokhoz tartozd protokollok elkészitése, azok betanitasaban vald
részvétel,

~ arjavaslatot tesz a szolgaitatdsokra vonatkozéan a Termék és arazasi bizotisag
részere,

— reszt vesz a kilonbozo furdéfejlesztési munkafazisok tervezesi idészakaban a tervek
egyeztetésen és vélemeényezi azokat szolgaltatasfejlesztési szempontiool,

a Tarsasag sajat markas termékeinek és Uj termékeknek a fejlesziése, fejlesztési
stratégidk, koncepcidk kidolgozasa,

részt vesz a Tarsasag és a flurdok markajanak (brand) kialakitdsaban a Marketing
Osztallyal egylttmiikédve,

9.4. Gyogyaszati menedzsment Osztaly
Vezetbje: Gyogyaszati menedzsment Osztalyvezets
Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgato

Helyettesites: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing igazgato,
lletve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaldja helyettesiti, aki
munkaltatéi jogkdrében is illetékes.

Az osztaly kozvetlenll az Ertékesitési és Marketing Igazgato iranyitasa ala tartozik.

Feladata:

- atarsasag gyogyaszati tevékenységének koordinalasa és ellendrzése.

— Gsszefogja és koordinalja a Tarsasag gyogyaszati részlegeit, melyhez hozzatartoznak
a NEAK-tamogatott kezelések biztositasa, a telies NEAK komplex kura rendszer és a
magan-finanszirozott medical teriilet is,

- szemetyes kapcsolatot tart fenn a gydgyfurds kezelések felirdsara jogosult budapesti
es Budapest kornyéki reumatolégus és ortopéd szakorvosokkal, a tarsasag NEAK-os
vendeg forgalmanak novelése céljabél,

— folyamatosan konzultal f6orvosokkal, évente megszervezi a reumatolégus és ortopéd
orvosok Gsszejbvetelét,

Feleldsségi kore:

~ A Tarsasag gydgyaszati tevékenységének kéltséghatékony megvalésitasa.

~- A gybgyszolgaltatasok minéségének, szinvonalanak javitasa, szikség szerini
egysegesitese, az ertékesitési folyamatok kidolgozasa az Ertékesitési osztallyal
kdzdsen

— Gyogyaszati menedzsment Osztaly feladata:

- agyogyaszati szolgaltatasok egységesitése (jogi, orvos-szakmai, szolgaitatasi oldalrol
valo felllvizsgalata), a magas szinvonali gyogyaszati tevékenységek feltételeinek
megteremtése,

~ javaslatot tesz Gj gyégymodok, terapids eljarasok bevezetésére,

- azok elfogadasa esetén gondoskodik teljes kord bevezetésikrél és értékesitésikrol
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10.

ellatja a fent meghatarozott kort a gyogyfirds kezelések felirasahoz szikséges
nyomtatvanyokkal, illetve tajékoztatja ket a gydgyfurddk részérdl bevezetett, a firds
kezeléseket érintd esetleges valtozasokrdl, Gjdonsagokrol,

kapcsolatot tart a magan finanszirozott medical spa stratégiai partnerekkel

a NEAK finanszirozott gyogyellatasok elszamolasaban egytttmiksdik az Ellendrzési
és Elszamolasi osztallyal.

Miiszaki lgazgatosag

Vezetbje: MUszaki lgazgatd

Szervezeti felettese: Vezérigazgatod

Helyettesités: A vezeté tavolléte esetén szakmai kérdésekben a vezetése és iranyitasa alatt
allo osztalyok vezetdi, illetve egyedi megbizés alapjan felhatalmazott munkavallaldja
helyettesiti, munkaitatéi jogkérében a Vezérigazgato helyettesiti.

A Mdszaki lgazgatd, kézvetlentl a Vezérigazgatd iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:

a Tarsasag telephelyein olyan miszaki beruhazasi és karbantartasi targy
intézkedések elrendelése, amelyek a zavartalan lzemeltetést szolgaljak, .

a furdék miszaki Uzemeltetését gatld tényez6k azonnali megszintetésére
vonatkozoan intézkedik.

a Tarsasag a Karbantarté Uzemét feliigyeli és iranyitja

-a Tarsasag Logisztikai osztalyanak feligyelete.

koordinalja és vezeti a MUszaki eliendérzési osztaly, a Beruhazasi és karbantartasi
osztaly, a Karbantarté Uzem munkajat.

Gsszes mlszaki és technikai feladata ellatasaval biziositia a furdok Uzemszerd
mikodeését.

A furddk miszaki természetll problémainak megoldasaban déntést hoz a furddvezetdk
javasiata alapjan,

Iranyitja a Tarsasag munka- és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatait.

-elékésziti szakmai igény oldalrdl a szikséges karbantartasi szerzédéseket és
kapcsotatot tart a kilsé véllalkozokkal,

llletekes a mlemléki engedélyksteles miszaki munkdk engedélyeztetésében és
lebonyolitasaban, valamint a nagyberuhézasokhoz kapcsolédéd garancidlis munkak
vonatkozaséban.

Felelbsséqgi kore:
A tarsasag furdbinek, strandjainak zavartatan muiszaki Uzemeltetése, miszaki fejlesztések
kezdeményezése €s megvaldsitasa.

A Mlszaki igazgatosag feladatai:

A beruhazasokkal kapcsolatos tevékenységét a mindenkor hatdlyos Beruhazasi
szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

a tarsasdg beruhazasi tervének komplett &sszedllitasa, illetve a beruhazasok
alakulasanak folyamatos nyomon kévetése.

A miemléki engedélykételes miszaki munkak engedélyeztetése és lebonyolitasa,
valamint a nagyberuhdzasokhoz kapcsolddo garancidlis jogok érvényesitése és
megszervezese

Oldal 45 /63



Budapest VS8Z-1Szervezeti és Mikddési
Gyogyfurdéi Zrt, Szabalyzata

Kiadas/valtozat: 1.1.
Kiadas datuma: 2022.04.20.
Oildalak szama: 46/63

MUiszaki Uzemeltetési feladatai:

10.1.

a flrdék mlszaki tevékenységének eilatasa,

az idenyfurdSk megnyitasat megel6z8 miiszaki és biztonsagi szemiék elvégzése,

A miszaki karbantartasi tevékenységek ellatasa,

Furdbvezetdk munkajanak segitése miszaki, karbantartasi kérdésekben.
Gondoskodik a strandfelkészités soran végzendd munkak elvégzésérsl elsdsorban a
tarsasag Karbantartd Uzeme, méasodsorban vallalkozokon keresztil.

Egyezteti a furddkkel a szlkséges karbantartasokat, szikség esetén ellatja ezek
hatosagi engedétyeztetési folyamatait.

Beruhazasi osztaly

Vezetdje: Beruhazasi osztalyvezetd

Szervezeti felettese: MUszaki [gazgato

Helyettesites: A vezetd tavolléte esetén az osztdly egyedi megbizassal kijelslt egyéb
munkavalaldi, mig munkaltatoi jogkdrében a Miszaki lgazgaté illetékes.

Hataskédre:

A Tarsasag a beruhazasi, fenntartdsi és ellenérzési tevékenységéhez sziikséges
alapvett feladatok ellatasa érdekében 6nalidan, teljes hataskérrel végzi feladatat.

A feladatkGrében meghatarozott feladatok végrehajtdsa érdekében hataskore a
Tarsasag egészére kiterjed.

biztositja a vezetése alatt alld egység és tarsszervek terlletén a Munkavédelmi
Szabalyzatban foglaltak maradéktalan betartasat,

A medencek teljesitésének miszaki ellendrzése,

A strandfelkészités miszaki ellenérzése,

Az éplletek folyamatos mlszaki Uzemeltetésének ellendrzése, kildnds tekintettel a
helyiségek htmérsékletére, a légtechnikai berendezések allapotara,

A hibajavitast kdvetéen a munkak végrehajtasanak ellendrzése,

Iranyitja a Tarsasag miszaki ellentrzési tevékenységét, a miiszaki ellendrok munkajat.
Az alarendelt csoportok és munkavailalok tevékenységeinek irdnyitasa és ellenérzése
mellett, azok tevékenységén kereszt(il

Kidolgozza a tavlati mlszaki Uzemeltetési programokat, karbantartasi terveket azok
megvaldsitasardl, modositasarsl gondoskodik, gazdalkodik a jévahagyott beruhazasi
kerettel,

vezeli az elirt nyilvantartasokat, elkésziti a statisztikai és egyéb adatszolgaltatassal
kapcsolatos jelentéseket,

a beruhazasi munkaval kapcsolatos Tarsasag terv és mérleg adatok 6sszeallitasa,
felelGs a beruhazasok eltkészitéséért, megvaldsitasaért, az Gzemeltetdvel egyittesen
az Uzembe helyezésért és a szavatossagi jogok érvényesitéséért,

a beruhazasi statisztikai adatszolgéitatas biztositasa, elkészitése,

Iranyitia a beruhazasokkal kapcsolatos palyazatok miszaki elékészitését,
kozremukodik a kézbeszerzési eljarasok bonyolitdsaban,

Bonyolitja a tervezési tevékenységet, koordinalia a beruhazasokkal kapcsolatos
szakhatosagi eljarasokat,

Eldkésziti a kivitelezési, mUiszaki ellenéri és a beruhazashoz kapcsolodd egyéb
szerzOdéseket,

FelUgyeli es irdnyitia a beruhdzésokat a szerzédéskotéstdl a garancidlis és
szavatossagi bejarasok lezarasaig,
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Feleldsségi kore:

A miszaki beruhazasi szakterllet eredményes és hatékony milkodietése.
-A Tarsasag ingatlankataszterének folyamatos aktualizalasa

Beruhazasi osztaly feladata:

10.2.

a Tarsasag beruhazasi és karbantartasi feladatainak ellatasa,

a beruhazassal, karbantartassal mUszaki ellenérzéssel kapcsolatos feladatokat, a
tevékenységet részleteiben  meghatarozé  mindenkor  hatalyos  beruhazasi
szabalyzatban foglaitak szerint végzi.

Evente egyszer Osszedllitja, és negyedévente felillvizsgalja azon miiszaki munkak
igénylistajat, amelyek elvégzése az 4llagmegbvas érdekében elengedhetetieni
szilkséges,

a strandfelkészités miszaki ellenérzése,

az Tarsasag Gsszes miszaki és technikai feladata ellatasa.

a beruhdzasi tervek elbkészitése, kidolgozasa,

a beruhazasi terv Osszedllitasahoz az informéciok alapjan kialakitott kilénbozé
alternativ megoldasok sokoldaltl muszaki elemzése, adatszolgaltatas nyljtasa a
megfeleld gazdasagossagi szamitasok elvégzéséhez,

az elfogadott beruhazasi tervek és a Tarsasag egyes szerveinek igényei alapjan az
éves operativ beruhazasi tervjavaslat 6sszeallitasa, és eléterjesztése jovahagyasra,

a beruhazasi tervjavaslat véglegesitése a varhatd pénzigyi forrasok
figyelembevételével,

beruhazasi tervben meghatarozott feladatok szerint a beruhdzasi programok és
tanulmanyok megrendelése, az elkészllt programok, tanuimanyok birdlatra vald
elbkészitese,

a tervezésekre, kivitelezésekre vonatkozd szerzédések miiszaki szempontbdl vald
fellivizsgalata, szlkség szerinti moédositasa,

a megvaltsitdshoz szikséges hatésagi engedélyek beszerzése,

a jovahagyott beruhdzasi terv alapjan beruhazasi célok, engedélyokiratok és
beruhazasi adatlapok jovahagyésra torténé eldterjesztése,

koordinacié biztositasa a tervezd és Kkivitelezd vallalatok kozott, valamint
kapcsolattartas az (izemeltetével,

elbkésziti a szerz6dések megkotését kitlssd kivitelezékkel,

a letesitmények kivitelezésének allandé ellenérzése, az elkészilt munkak mennyiségi
és minbsegi elszamolasaval egylitt,

az elkeészllt beruhdzésokat az Uzemeltetd részlegnek (zemeltetésre atadja, a
szlkséges kezelési utasitdsokkal egyitt, azokat aktivalja és eldkésziti a pénzigyi
rendezest,

Karbantarté Uzem

Vezetdje: a Karbantarté Uzemvezetd

Szervezeti felettese: MUszaki lgazgaté

Helyettesites: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Beruhazasi Osztaly vezetdje
vagy egyedi megbizas alapjan kijelolt munkavallaléja, mig munkaltatdi jogksrében a Miiszaki
[gazgatd illetékes.

Hataskore;
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A Tarsasag karbantartasi feladatainak ellatasa. A Mdszaki Igazgato altal meghatarozott
javitasi, karbantartasi feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag egészére
Kiterjed.

Felelésségi kore:

A Karbantarté Uzem folyamatos eredményes és hatékony mikodtetése.

A szakterllletre vonatkozo elbirasok, munkavégzési standardok, szabalyok megismerése,
betartasa és végrehajtasa.

Karbantartd Uzem feladatai:

— a Tarsasag tulajdonaban allo és kezelésére bizott dsszes targyi eszkoz, épllet és
berendezés, rendszeres és tervszer( karbantartasanak biztositasa,

- sajat rezsis beruhazasaban valo kézrem(kodés, feldjitasi és korszerdsitési munkak
végzése,

— a tervszerl karbantartasi munkak munkacsoportokra és anyagféleségekre bontott
eves tervszerinti végrehajtasa,

— gepek, elektromos halozatok és egyéb villamos berendezések, éplletek és
letesitmeények mukodésének biztositasaval kapcsolatos villanyszerelési és miszerész
szakmunkak elvégzése,

- a Tarsasag tevékenysége sordn bekovetkezett miszaki, szolgaltatasi akadalyok
haladektalan elharitdsa keretében segitséget nyijt a flrdéknek, a kijavitott eszksz
zavartalan mdkodését elsddiegesen ellenérzi,

- gondoskodik a meglevt gépek, berendezések kapacitas kihasznalasardl,

- egylttmakodik az egyes furddluzemekben |évé miiszaki részlegekkel az esetenkénti
kisegitd, ifl. a nagyobb muszaki karbantartasi munkak koordinalasanal.

10.3. Logisztikai osztaly
Vezetdje: Logisztikai osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Mliszaki igazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén a csoport egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavalialdja, mig munkaltatoi jogkérében a Miiszaki lgazgatd az illetékes.

Hataskére:

A Tarsasag logisztikai folyamatainak iranyitasa és lebonyolitasa.

Felel6sségi kore:

Felefds a jogszabdlyokban, vezérigazgatdi utasitdsokban foglalt szabalyok betartasaert,
betartatasaért, valamint a munkakorébe utalt feladatok végrehajtasaert.

Logisztikai osztaly feladatai:

- a Tarsasag szallitdsi és rakodasi feladatainak ellatasa,

- a Tarsasag gépjarmliveinek karbantartasa, javittatasa, szervizelése,

— a Beszerzesi osztalyon keresztil biztositja a sziikséges alkatrészellatast,

- a Tarsasag kozponti, valamint a Fiirdék és Gyégyaszati menedzsment osztaly anyag-
eszkOz ellatasanak logisztikai feladatait (vételezések és egyéb kezeld anyagok,
asvanyviz, stb.),

~ nyilvantartja és dokumentalja a sajat tulajdonu személygépkocsik km elszamolasat és
bUzemanyag felhasznalasat,

-~ gondoskodik a kertészeti gépek javitasarol,

~ gondoskodik a gépek atszallitasarol a kertészeti egységekhez,
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szemelygepkocsit biztosit a Tarsasag titkarsaga részére (személyszallitast végez a
Tarsasag dolgozdi részére azok munkajanak gyors ellatasa érdekében, levelezés és
egyeb kézbesitendd anyagok siirgds eljuttatasa a cimzettekhez)

- @az anyagok raktarozasa, raktargazdalkodas, leltarozas, selejtezés, adatfeldolgozas
megszervezése,

- az anyaggazdalkodasi munka értékelése, beszamoidk, jeientések 6sszedllitasa.

— @ raktarozassal, a készletgazdalkodassal kapcsolatos munkaszervezési feladatok
ellatasa.

A Logisztikai Osztaly ala tartozd szervezeti egységek:
e anyagraktar,
e kdzponti munkaruha raktar.

Hataskore:

Hataskorébe tartozik a kozponti raktar iranyitasa, ellenérzése és az tizemi és kereskedelmi
aru raktarak szakmai feligyelete, az {Uzemi és a kereskedelmi aru raktarak
keszletmozgasainak kényvelése.

A kbzponti raktar vonatkozasaban feladata:
— A havi és napi firdélzemeltetési anyagigények ésszesitése és megrendelése.

A raktarakba szallitott anyagok, eszkdzék mennyiségi és mindségi atvétele,

nyilvantartasa, megérzése, bizonylatolasa és kiadasa.

- Aflrdoktdl beérkezett havi takaritoszer, uszodavegyszer, miszaki eszkdz, vagy egyéb
egyedi beszerzési igény kiszolgalasa.

— A készletek cikklista-, fajta-, méret-, és minéség szerinti elkilldnitett tarolasa, kezelése,
altaganak megovasa.

~ Az anyagok, eszk6zok belsé mozgatasa, kiadasa a szervezeti egységeknek.

- A bizonylati rend betartasa.

- A raktari munka szervezése.

|

A Kézponti munkaruha raktar vonatkozasaban feladata:
~ A raktarba beszallitott forma-; munka- és védéruhak mennyiségi és minéségi atvétele,
nyilvantartasa, bizonylatolasa és kiadésa, a firdék igényeinek teljesitése.
~ A raktari nyilvantartéasok vezetése.
- A bizonylati rend betartasa.
— Araktari munka szervezése.

11. Uzemeltetési Igazgatésag

Vezetbje: Uzemeltetési Igazgato

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesités: A vezet tavolléte esetén szakmai kérdésekben a vezetése és iranyitasa alatt
alld osztalyok vezetdi, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavalialoja

helyettesiti, munkaltatoi jogkorében a Vezérigazgatd helyettesiti.

Az Uzemeltetési Igazgatd, kézvetlenll a Vezérigazgaté iranyitasa ala tartozik.
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Hataskore:

- Koordindlja és vezeti az Uzemeltetési Koordinaciés Osztaly a Hatdsagi Kapcsolattartasi
Osztaly, a Furdévezetdk, a Vizminbség-vizsgald laboratérium, a Palackozé Uzem, és a Kolopi
telephely munkajat.

-Az lzemeltetessel kapcsolatos feladatokat és tevékenységeket a mindenkor hatalyos
Uzemeltetési Szabalyzatokban foglaltak szerint koordindija, végezteti és fellgyeli.

-A Tarsasag Uzemeltetési Szabalyzatainak 9sszeallitasa, illetve az Uzemeltetést befolyasold
valtozasok alakulasanak folyamatos nyomon kévetése

Felel6sségi kore:
A tarsasag flrddinek, strandjainak és egyéb telephelyeinek zavartalan tizemeltetése.

Uzemeltetési Igazgatosag feladatai:

- Szervezi, irdnyitja a flrdék Uzemeltetési tevékenységét,

- Elkesziti, aktualizalja az Gzemeltetési szabalyzatokat. Kapcsolatot tart az Uzemeltetést
erintd Hatdsagokkal,

~ Szervezi es iranyitja az idényflrdék megnyitasat megeldzé miszaki és biztonsagi
szemlét,

— aflrdbkre vonatkozd valamennyi Uzemeltetési szabaly betartasa, betartatasa,

— a Tarsasag tulajdonaban és Uzemeltetésében 4ll6 kutak szabalyos mUlikodésének es
miikddtetésének biztositasa,
A Tarsasag viz, €s- energetikai és egyéb technikai feladata ellatasaval biztositja a
flirdok lzemszerl mikodesét.

- A Tarsasag energia - és vizgazdalkodasi, valamint Vizminéség-vizsgalé laboratérium
tevékenységének szervezése, iranyitasa és ellendrzése.

— A furdok és egyéb Uzemegységek folyamatos miikodtetéséhez szilkséges energetikai
feltételek megteremtése.

- A Tarsasag energiaforrasokkal, hévizekkel és mas energiahordozokkal torténd
hatekony gazdalkodas szervezése és iranyitasa.

- Gondoskodik az Uzemeltetéshez kapcsolodd ellendrzé  hatosagokkal toriénd
kapcsolattartasrol

- A flrdoktdl beerkezd Uzemeltetéshez kaposolodo targyi  eszkodzigényléseket
felilvizsgalja, és javasiataval ellatva tovabbitja a beszerzési osztaly részére,

- A flrddk biztonsagos Uzemelését eltsegitd orvosi ligyeletet biztosité szolgaltatdval a
kapcsolattartas, a szerzédésen kivilli igényekfelmérése.

- A mosodai tevékenységet végzd kiilsé szolgaltatdval kapesolattartas.

— A KS8H reszére a kotelezd adatszolgaltatas Uzemeltetésre vonatkozo adatainak
tarsosztaly részére torténé megadasa.

- Flrdévezetdk munkajanak segitése zemeltetési kérdésekben.

- FEgyezteti a flrddkkel a szikséges karbantartasokat, sziikség esetén elldtja az
Uzemeltetéshez kapcsolddd hatosagi engedélyeztetési folyamatait,

— aTarsasag kérnyezetvédelmi tevékenységének koordinalasa, szervezése, ellendrzése
és ellatasa,

- [elelbs a takaritasi protokoll kialakitasaért,

~ Figyelemmel kiséri a vizmintavételi eredményeket,
a Tarsasag telephelyeit érintd kllonbozé rezsielemek (aram, viz, gaz, tavhe, g6z sth.)
felhasznalasanak folyamatos nyomon kévetése

11.1. Fiirdék, Gyogyfiirdék, Strandok
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Vezetok: Furdtvezetdk

Szervezeti feletteslk: Uzemeltetési igazgato

A furdok, gyogyfirdok es a strandok az Uzemeltetési lgazgatd kozvetlen iranyitasa ala
tartoznak.

Helyettesitése: A gyogyflrdSk és strandok vezetdit (Furdévezetdk) tavollétik esetén a
Flrdbvezetd-helyettesek helyettesitik.

Hataskdre:

A vezetese alatt alld furdd rendeltetésszerli, szakszerl és gazdasagos
Uzemeltetesének biztositasa, a tulajdon fokozott védelme, a rendeletek és eldirasok
betartdsa, betartatasa.

A vezetése alatt alld flrddre vonatkozd gazdasagi, szamviteli, Uzemeltetési,
kozegészseéglgyi, koztisztasagi, rendészeti, tlzvedelmi stb., 8sszességében
valamennyi Gzemeltetési szabaly betartasa, betartatasa.

A biztonsdgos tzemeltetést gatlo tényezdk sajat hataskérben térténéd elharitasa,
szlikség esetén az Uzemeltetési Igazgatd felé torténs intézkedés.

A létszam é&s bergazdalkodasra vonatkozd iranyelvek és szabdlyozas alapjan
gazdalkodik a fardd tétszam és bérkeretével.

Figyelemmel kiséri a rabizott furdd koltségeit, gondoskodik a kéltséghatékony
Uzemelésrol.

Rendszeresen figyelemmel kiséri a furdé forgaimanak alakulasat, ehhez mérten
koordinalia a biztonsagos Uzemeléshez szilkséges munkaerd Iétszamot. A
szakszolgaitatasok kiszolgalasahoz biziositia az eldirt képesitéssel rendelkezd
szakszemélyzetet.

A HR lgazgatosag és a Kontrolling Osztalyvezetd részére hataridében megkuldik a
kovetkezé  evi  tervezéshez, valamint terv- aktualizalashoz  szikséges
létszamigénylket.

A vonatkozo rendelkezések, utasitasok szerinti nyilvantartasok - Gzemnapld, vasarlok
konyvenek nyilvantartasa stb. — pontos vezetése. A kimutatasok, jelentések hataridére
tortend elkészitése.

Felelosséggel tartozik a flurdé kiskasszajanak, valtdpénzének, pancélszekrény
kulcsanak eléiras szerinti kezeléséért. Felel a valtopénz igénylések megfeleld idében
tortend leadasaért, a pénzmozgasok nyomon kévetéséért. Feladata a pénzkezeléssel
megbizott dolgozdk idészakos ellenérzése, az eldirasok betartatasa.

Felel a pénztarforgalmi adatok hataridében toérténé leadasaért, a pénztari eltérések
rendezeséert a Gazdasagi lgazgatdésaggal egyittmikodve.

Felelds a Kkilonbozd leltari targyak és atadott kereskedelmi aruk (ailoeszkozok,
Uzemeltetesi  eszkdzdk,  furdd-fehérmemdk  stb)) gondos  megbdrzéséért,
nyilvantartasaér, az elhasznait eszkoézok selejtezésének eldkészitéséért.

Feleids a flrdonek atadott kereskedelmi aruk értékesitéséért és a szavatossaggal
rendelkezd aruk felhasznalhatosaganak nyilvantartéasaén, valamint a szavatossag
lejaratanak idében torténo jelzéséért a kézponti raktar felé.

Felel a targyieszkéz beszerzési igények bekiildéséert, engedélyeztetéséért, az
Uzembehelyezési s mozgasi bizonylatok kiallitasaért, tovabbitasaért.

Selejtezési javaslatot készit a furdé targyi eszkoz allomanyarol.

Azon miszaki munkak igénylistajanak osszeallitdsa, amelyek elvégzése az
allagmegovas érdekében elengedhetetleni szitkséges.

A kilonbdzg okok miatti Uzemkiesések irasban torténd jelentése az Uzemeltetési
lgazgatd felé, megjeldlve az lzemidd kiesés okat, a kiesé szolgéltaté hely
megnevezését, annak iddtartamat.
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Az Uzemeltetési Szabalyzatban szereplé felszereltség folyamatos figyelemmel
kiserése, a valtozasokré! irdsos tajékoztatod készitése az Uzemeltetési lgazgatd felé.

FelelGsségi kore:

A gyogyflrddk és a strandok zavartalan Uizemeltetése.

A flrdbvezetdk fetelések azert, hogy a firdében dolgozé munkavallaldk a munka-, és
formaruha viselési kételezettségiknek mindenkor eleget tegyenek,

Havaria esetén emailben értesiti a Vezérigazgatot és az Uzemeltetési Igazgatét, mig
telefonon szintén értesiti a Miszaki Igazgatot, az Ertékesitési és Marketing lgazgatét
és szitkség eseten a Gazdasagi Igazgatot.

Fardok, Gyogyfurddk, strandok feladatai:

]

|

Biztositjak a szolgaltatas teriletén a vendégek maradéktalan szakszerii és kulturalt
kiszolgalasat. Ennek érdekében folyamatosan ellenérzi - ellenérizteti - a szolgaltatd
helyek tisztasagat, rendjét, megfelelé munkaerd ellatottsagat, miszaki allapotat.
Biztositja a kozérdekd bejelentések, észrevételek, panaszok, karesetek és balesetek
hatariddn belll torténd kivizsgalasat. A feltart hidnyossagokat sajat hataskérében
megszlnteti. A tovabbiakban a vonatkozd utasitasban, rendeletekben és
szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen jar el.

Biztositja a flrd6 teljes Gzemidejére kiterjedéen a felugyeletet.

Biztositja a furdd terlletén a Munkavédelmi és Tlzvédelmi Szabalyzatban foglaltak
maradéktalan betartasat.

Gondoskodik a teljes tzemidd alatt a 120 cm vizmélységet meghaladé medencék
biztonsagi felligyeleterdl, amelyet kizarélag vizsgazott Uiszé-, vagy uszodamester lathat
el.

Gondoskodik a szolgaltatasok igénybe vételi jogosultsaganak folyamatos
ellenérzésérdl.

A vendegek vagyontdrgyainak, értékeinek, testi épségének megovasa, a furdd
allaganak és értékeinek felligyelete.

Az elGirt ésivagy elvarhatd kozegészséglgyi, mliszaki, munka-és balesetvédelmi
kérllményeket biztositjdk sziikség esetén a megfeleld intézkedéseket megteszi.

Az ellen6rzd hatdsagokat rendszeresen fogadja, illetve fogadni koteles, az ezzel
Osszefliggd adminisztraciot az eldirasok szerint kezeli, az ellendrzések (kilsd, illetve
belss) észrevételeire a szitkséges intézkedéseket megteszi.

Biztositja a flrdék és tarsszervek terlletén a Munkavédelmi Szabalyzatban foglaltak
maradéktalan betartasat.

Folyamatosan kezeli a szdbeli és irdsbeli vendégészrevételeket az Ertékesitési és
Marketing Igazgatdval egyeztetve, a szilkséges intézkedéseket megteszi, illetve
hataskér hianyaban az illetékesek felé tovabbitja azokat.

A balesetek és karesetek dokumentalasa, kivizsgalasban valé kdzremikodés.
ElSirasoknak megfeleléen elvégzi a talalt targyak kezelését és adminisztraciojat.

A vendégeket az érvényes be-és kiléptetési rend, valamint pénzigyi szabélyozas
szerint fogadja.

Rendkivlli események, havariak esetén (ph.: héségriadd, bombariadd, stb.} a
szllkseges intézkedéseket megteszi.

Heti jelentés, rendszeres és ad hoc riportok dsszeallitasa.

Javaslattétel a furdé szolgaitatasainak fejlesztésére.

Beszerzésiigények tsszedllitdsa.

A flirdG eves beveteli és koltség terveinek dsszedllitasaban valé kozremUikodés.

Havi kereskedelmi aru-leltar készitése a Kézbeszerzési és beszerzési osztalyvezetd
részére.
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Kezdeményezik a furddket érinté beruhdzasok, felujitdsok, a szikséges
karbantartasok elvégzését,
A Jogi és lgazgatasi Osztaly részére javaslatot tesz a hazirendet megszegd vendégek
fUrdokbol torténd kitiltasara.

— A murkavallaloi kotelezettségszegéseket érintés  Ugyekrdl tajékoztatidk a HR
lgazgatosagoet, a Jogi Igazgatdt, a Jogi és lgazgatasi Osztalyvezetét és a
Vallalatbiztonsagi csoportvezetdt.

~ A szemelyes adatkezelesre, vagy egyenié banasmod megsértésére utald, vagy ezen
Ugykoroket erinté vendégpanaszokat valaszadas elétt a furdék minden esetben
megklldeni kételesek a Jogi és lgazgatasi Osztalyra.

11.2. Uzemeltetési Koordinaciés Osztaly

Szervezeti felettese: Uzemeltetési igazgatd

Vezettje: Uzemeltetési Koordinacids osztalyvezetd

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Uzemeltetési lgazgaté helyettesiti

Hataskore:

A Flrdbk lzemeltetésével kapcsolatos feladatainak elvégzése érdekében kapcsolatot tart a
Tarsasag valamennyi szervezeti egységével.

A kolopi iszaptermelési tevékenység és az ehhez kapcsolodd tevékenységek szervezése,
iranyitasa és ellendrzése. Gondoskodik a szilkséges nyilvantartasok naprakész vezetésérdl.

Figyelemmel kiséri, hogy a havonta szlkséges kozvetlen felhasznalasara kerllé iszap
mennyiség Orzese, zsakoldsa rendben megtdriénjen, a szlkséges mennyiségli tartalék
rendelkezeésre alljon.

Felel6sséqi kore:
~ A tarsasag furdbinek, strandjainak zavartalan (zemelietéséhez szilkséges tamogatdi
koordinacids teveékenység ellatasa.
- Afelligyelete ald tartozé szervezeti egységek eredményes és hatékony lizemelésének
feligyelete,
- A koordindlasa ala tartozd szervezeti egység vezetdk (zemeltetéshez kapcsolodé
munkajanak hatékony tamogatasa, ellenérzése, szlikség szerint fejlesztése,

Az Uzemeltetesi koordinacids osztaly feladata:

— Az Uzemeltetési koordinaciés osztaly f& feladata a napi Uzemmenethez kapcsolodd
szoigaltatasok es folyamatok mukodésének a tamogatasa. Az Uzemeltetésre kihaté,
de hataskdron tulmutaté folyamatok esetében koordinaciés feladatot 1at el a
tarsosztalyok kozétt a problémak megoldasa érdekében.

— A vonatkozd osztalyok és csoportok tevékenységeinek koordindlasaval biztositia a
furddk Gizemszer( miksdését,

~ Feltjitassal, (] szolgaltatas bevezetésével, a meglévék fejlesztésével kapcsolatos
Uzemeltetési feladatoknak a szolgaltatasi igényekkel torténd 6sszehangolasa
koordinalasa.

~ A szolgaltatasi tevékenyseg biztositasa érdekében egyittmiikédik a tarsosztalyokkal a
feladatok dsszehangolasaban,

- Flrdbvezetdk munkajanak tadmogatdi koordinacios tevékenységének ellatasa
Uzemeltetési kérdésekben,

— azidényflirddk megnyitasat megeléz6 munkafolyamatok fefligyelete,
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a hatalyos szabalyzatoknak és protokolioknak megfelelé tzemeltetési gyakoriat
elienbrzése,

- A furdSkidl beérkezd Uzemeltetéshez kapcsolodd targyi  eszkoézigényléseket
felllvizsgalja, és javaslattal elldtva tovabbitasa a Beszerzési Osztaly részére,

- A mosodai tevékenységet végzd kilsd szolgaltatéval kapesolattartas,

- Figyelemmel kiseri a vizmintavételi eredményeket, a higiénikus munkatars és a
vizminbseég vizsgalo laboratdrium vezetdjének szakmai iranyitasa mellett koordinalja a
szlkséges intézkedések,

- A furdbvezetbk véleményének kikérése mellett megallapitia a furdékben hasznalatos
vendeégiranyito tablak sziikségességét,

~ Reszt vesz a kiilonbozo furdéfejlesztési munkafazisok tervezési iddszakaban a tervek
egyezietesen és véleményezi azokat (izemeltetési szempontbdl,

- Az Uzemeltetést hatraltatd hianyossag észlelése esetén javasiatot tesz, majd
koordinalja a munkavallalok egyes csoportjait érinté szakmai tréningek (ismétlédé
jellegli is) és képzések szilkségességérél (pl: Welcome3 oktatds elsdsegély,
uszodamester, egyéb szakmai stb.) és tovabbitja a HR Fejlesztési és szolgaitatasi
osztaly felé,

~ A KSH reszére a kotelezd adatszolgéltatas Uzemeltetésre vonatkozé adatainak
tarsosztaly részére torténé megadasa.

Kolopi gvogyiszap kitermeld iizem

Az iszapkitermelé reszieg telepvezetdje feladatdt az lizemeltetési koordindcids osztaly
vezetdjének iranyitasa alatt végazi.

11.3. Hatésagi Kapcsolattartasi Osztaly
Vezetbje: Hatdésagi Kapcsolattartasi Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Uzemeltetési Igazgato,

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztdly egyéb munkavallaldi, mig munkaltatéi
jogkdrében az Uzemeltetési [gazgato, illetékes.

Hataskére:

A Tarsasédg viz- és energiagazdalkodasa, valamint az tizemeltetéshez kapcsolodo hatosagi
Ugyintézes és kapcsolattartas.

Felelbsséqi kore:

Felelos a Tarsasag belst szabalyzatai, utasitasai, valamint a mikodése szempontjabal
relevans jogszabalyi rendelkezések betartasaén, a viz- és energiagazdatkodas prudens
mikodésért, az Uzemeltetési igazgato altal az osztalyra bizott feladatok teljesiteséert.

Az osztaly kézvetlentl az Uzemeltetési Igazgatd, iranyitdsa ala tartozik.

Hatdsagi Kapesolattartasi Osztaly energiagazdalkodasi feladatai:
~ a Tarsasag energia ellatdsédval kapcsolatos kereskedelmi, illetve szolgaltatasi
szerzoaesek (villamos energia, gaz, tavfités) nyilvantartasa, szikség esetén
médositasuk kezdeményezése,
— avillamos energia és a gaz szabadpiaci beszerzése érdekében évente lefolytatando
kozbeszerzesi eljaras szakmai részének dsszeadllitasa, kdzremiikodés az eljarasban,

Oldal 564 /63



Kiadasfvaltozat: 1.1.
Kiadas datuma: 2022.04.20,
Otdalak szama: 55/63

Budapest VE8Z-18zervezeti és Miikodési
Gyogqyflirddi Zrt, Szabalyzata

villamos energia halézathasznalati és halézati csatlakozasi szerzédések megkotése az
Eloszidi Engedélyessel, a szerzédések nyilvantartasa, szilkség esetén modositasuk
Kezdeményezése,

- a furdSk villamos energia, gaz és tavflités felhasznalasanak nyilvantartasa a furdék
havi jelentései, valamint a beérkezé szamlak alapjan, a szamiak kollaudalasa szakmai
es szamszaki szempontbol,

- eves energia felhasznalasi terv és megtakaritasi terv készitése a Tarsasag Uzlet
tervéhez,

- negyedéves és éves energiamérleg készitése a vonatkozd rendeletek szerint,

~ légszennyezé pontforrasok beméretése, jelentések készitése az illetékes hatosag
részére a vonatkozoé rendeletek szerint, levegé terhelési dij kiszamitasa, bevallasa
negyedévente és évente a vonatkozo jogszabalyok szerint,

- a Gellért Gyobgyfurdd fltési és gézellatd rendszerének Uzemeltetése és karbantartasa
miatt folyamatos kapcsotattartas a FOTAV Zrt -vel,

- a Tarsasaggal bérleti szerz6dést kotd magankereskeddk, béridk energiavételezési
modjanak meghatarozasa, energiafelhasznalasuk nyilvantartasa, elszamolasa, a
Tarsasag tulajdonaban 1évé lakdsok energia fogyasztdsanak nyilvantartasa,
elszamolasa.

Hatbsagi Kapcsolattartasi Osztaly vizgazdalkodasi feladatai:

— a rendelkezésre &ll0 természetes vizkészletek mennyiségi jellemzéinek mérése,
nyilvantartdsa, feldolgozasa (vizkitermelés, vizeladas és sajat vizfelhasznaias),

-~ @ forrasok és kutak nyugalmi és Uzemi vizszint, vizhozam és vizhémérsékiet mérése,
a meresi eredmények feldolgozasa a vonatkozd rendelet szerinti adatszolgaltatas az
lletekes hatésdg részére, a vizkészlet természetes és mesterséges kérnyezeti
hatasokra varhaté valtozasainak elbrejelzése a mérési eredmények alapjan,

~ avizjogi engedélyezési eljdrasok lebonyolitasa, az engedélyek nyilvantartasa, szikség
esetén modositasuk kezdeményezése a vizlgyi hatésagnal, felkészilés hatosagi
fellgyeleti ellenérzésekre, azokon valé részvétel,

~ negyedevente, illetve évente vizkészlet-jarulék meghatarozasa és bevalldsa a
vonatkozé jogszabalyok szerint,

~ a vizbazis védodidom, véddieriilet vonatkozé rendelet szerinti meghatarozasahoz
szUkséges dokumentaciok elkészittetése, a védédteriletek ellendrzése,

- a mindsitett gyogyvizek és az elismert asvanyvizek térzskonyveinek nyilvantartasa, a
vonatkozod jogszabalyok szerinti megujitasokhoz a dokumentéciok osszeallitasa, U]
mindsitesek kezdeményezése és az ehhez szlkséges torzskonyvi anyag
Osszeallitasa,

- a kutak muiszaki-hidrolégial allapotanak fellilvizsgalatara miiszeres kutvizsgalatok
végeztetése a vonatkozo jogszabalyok szerint, a kutak idegen kivitelezé altal végzett
javitasi, feldjitasi munkainak miszaki ellenérzése,

— a kutak fert6tlenitésének szakmai iranyitasa,

Uj kutak iétesitéséhez vizbeszerzési szakvélemények, vizféldtani tanulmanyok
készittetése,

-~ @ kllsd fogyasztékkal kétendd ,Hévizszolgaltatasi szerzédések” elkészitése,
folyamatos kapcsolattartas a fogyasztokkal, a vizértékesitésrél havonta miszaki
feladas készitése a Pénzligyi s szamviteli osztaly részére,

- az ivoviz szolgaltatasi szerzédések és a csatornahasznalati szerzédés nyilvantartasa,
szlkség esetén modositasuk kezdeményezése, a sajat viz kdzcsatornaba bocsatott
mennyiségének es az értékesitett viz mennyiségének megadasa, az FCSM Zrt.
részére,

- vonatkoz¢ rendelet szerint a flrdék szennyvizkibocsatas és hasznaltviz kibocsatas
nyomon kévetesi rendszer mulkodtetése, kapcsoloédé  oSnellendrzési  terv
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készitése/keszittetése, a vizsgalatok elvégzése és megrendelése, a vizsgalati
eredmeények megkildése az illetékes hatosag részére,

a vizterhelési dij kiszamitasa és bevalldsa negyedévente és évente a vonatkozd
jogszabalyok szerint,

a furdok varosi viz felhasznalasanak és kdzcsatornaba engedett vizmennyiségének
nyilvantartasa a furdék havi jelentései, valamint a beérkezé szamlak alapjan, a szamlak
kollaudalasa szakmai és szamszaki szempontbal,

a Téarsasag Uzleti tervéhez éves terv készitése varosi vizfelhasznalas,
csatornahasznalati dij, vizkészlet-jarulék és vizértékesités vonatkozasaban, viz-
megtakaritasi terv készitése,

vizmérdk és vizszintregisztralo miiszerek javittatasa, hitelesittetése, cseréje,
termalviz tavvezetékek, valamint a firdok belsé vezetékeinek javittatasa, mUszaki
ellendri teenddk ellatasa,

kbzmlegyeztetések végzése a Tarsasagot megkeresd tervezdkkel, igény esetén
szakfelugyelet biztositasa, févarosi kozmUfejlesztésekkel kapcsolatos egyeztetéseken
vald részvétel

a Tarsasaggal berleti szerz6dést koté magankereskeddk, bérldk vizfelhasznalasanak
nyilvantartasa, elszamotasa.

Hatdsagi Kapcsolattartasi Osztaly szabalyozasi, izemeltetési feladatai:

a hatalyos szabalyzatoknak és protokolloknak megfelelé (zemeltetési gyakorlat
ellenbrzése, monitoringrendszer miksdtetése

gondoskodik a ragcsalo-és rovarirtasrol, darazsirtasré! a furdék igényei alapjan,

a fOrdokben szikséges nagytakaritdasi, specialis takaritdsi munkalatok
megszervezeseben aktivan részt vesz és elientrzését végzi

a takaritasi protokollt és normarendszert szakmai szempontok szerint elkésziti és
folyamatosan aktualizalja,

vizmintavételezések Utemezését figyelemmel kiséri, kiértékelését elvégzi és a
szllkseges teenddket egyeztet

reszt vesz a killonbozo furdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetesen és véleményezi azokat szakmai szempontbol,

az illetékes Hatosagokkal szorosan egyuttmikodik, részére a kételezéd
adatszolgaltatast megteszi, az ellenérzéseken részt vesz (népegészségiigy, NNK,
NEAK, NEBIH)

elkésziti a flardék és szolgaltatd egységek kozegészséglgyi vonatkozas(
szabalyzatait, utasitasait (izemeltetési szabalyzat, legionella kockazatbecslés, kémiai
és biologiai kockazatbecsiés, dohanyzasi utasités, szakmai protokollt, infekciokontroll
szabalyzatot)

gyogyszolgaitatdsok vonatkozasaban aktlv, szakmai egyuttmikodést végez a
tarsosztalyokkal

az Uzemeltetést érintG kdzbeszerzésekhez szakmai hatteret biztosit és véleményez

a Tarsasag kdrnyezetvédelmi tevékenységének koordinalasa, szervezése, ellendrzése
és ellatasa

a Tarsasag tevékenységeihez €s létesitményeihez kapcsolodo, kérnyezetvédelemmel
osszeflggd engedelyezések gondozasa a tarsterlletek adatszolgaitatasai alapjan,

a Tarsasag tevékenységeihez és l|étesitményeihez, telephelyeihez kapcsoléds,
kornyezetvédelemme! osszeflggd szabalyzatok elkészitése, gondozasa a
tarsterlletek adatszolgaitatasai alapjan,

a Tarsasag veszélyes- és nem veszélyes hulladék kezelésével kapcsolatos
valamennyi tevékenységének, szabalyozasa, koordinalasa, szervezése, ellenérzése
és ellatasa a kapcsolodd adatszolgédltatasok megtétele a hatésagok és a tarsoszialyok
felé
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- kilsd és belsé iratok ligykezelése

11.4. Vizmindségvizsgalo Laboratérium
Vezetdje: Laboratériumvezetd
Szervezeti felettese: Uzemeltetési igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a laborvezetd- helyettes, mig
munkaltatoi jogkdrében az Uzemeltetési Igazgatdé illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag valamennyi telephelyén illetve szerzédott partnereinél a vizmintavételek
elvegzése és a vizmintak laboratériumi vizsgalata. Javaslattétel a jogszabaly szerinti
vizmindség elérése erdekében szilkséges intézkedések megtételére

FelelGsségi kore:
- A laboratérium folyamatos eredményes és hatékony mikodtetése.
— A szakterlletre vonatkozd torvények, jogszabalyok megismerése, betartasa és
vegrehajtasa,

A Vizminbségvizsgalo laboratérium feladatai:

~ @ Tarsasag forrasainak, kutjainak, medencéinek, ivokitjainak, palackozo tizemének
kémial, bakterioldgiai és mikroszképos biolégiai mintazasa és vizsgalata, az
eredmények dokumentaldsa a vonatkozd jogszabalyokban elSirtak szerint, a
vizvizsgalati eredmeényekrél az érintett (zemvezetdk és tarsosztalyok értesitése,

— az akkreditalt statusszal kapcsolatos korvizsgalatok végzése,

— kiisé megrendelések megszerzése, drajanlatok készitése, targyalasok lefolytatasa,
szerzbdések elbkészitése, kapcsolattartas a kiilsé cégekkel,

~ éves tervek készitése mind a Téarsasag részére végzett munka, mind a killsé
megrendelések vonatkozasaban

- kulsé megrendelésre a mintavételezések és a kémiai, bakterioldgiai és mikroszkdpos
biologiai vizvizsgalatok elvégzése, a jegyzdkdnyvek elkészitése és kiadasa,

- folyamatos kapcsolattartas a tevékenységét érintd hatoésagokkal, killsé szervekkel,

11.5. Palackozé Uzem
Vezetd: Palackozo Gzemvezetd
Szervezeti felettese: Uzemeltetési Igazgato

Helyettesités: helyettesitését egyedi megbizas alapjan a Palackozé (izem kijelélt munkatarsa
latja el.

Hataskore: Palackozé Uzem feladatainak ellatasa.
elelbsségi kére: Tarsasag bels$ szabalyzatai, utasitasai, valamint a mikodese
szempontjabol relevans jogszabalyi rendelkezések betartasaért, a Palackozé Uzem

mukodésert, valamint a Tarsasag Vezérigazgatoéja altal ra bizott feladatok teljesitéséért.

A Patackozé (zem feladatai:
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- a Csillaghegyi asvanyviz palackozdsa a Tarsasag sajat dolgozéi védsital
fogyasztasanak ellatasara,

~ ballontoltés végzése a Csillaghegyi asvanyvizbdl a Tarsasag sajat dolgozdi ivoviz
igényének kielégitésére,

~ a Tarsasag-nél kihelyezett vizautomata berendezések karbantartasa,

- bér-ballontdltés végzése klilsé cégek részére,

- viz automatak kihelyezése és ballonos ivoviz ellatasa kiilsé cégek részére,

- Uj fogyasziok megkeresése, kapcsolatfelvétel, adatszolgaltatas, arajanlat-készités,
szerzddéstervezetek eldkészitése,

— asvanyviz palackozas Uzletag fejlesztése,

~ Bambi Uditdital palackozasa és forgalmazasa.

12. Digitalis Szolgaltatasi FGosztaly
Vezetdje: Digitalis Szolgaltatasi féosztalyvezetd
Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesites: A vezetd tavolléte esetén a munkattaté jogkér kivételével a Vendégiranyitasi
osztaly vezetlje vagy az Informatikai osztaly osztalyvezetdje helyettesiti,. Munkaltatoi
jogkdreben helyettesitésére a Vezérigazgatd jogosult.

A Vezerigazgatod kdzvetlen iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:
- kiterjed a kdzvetlen irdnyitasa ala tartozé Vendégiranyitasi Osztalyt és az informatikai
Osztalyok és alkalmazottak tevékenységenek iranyitasara és ellenérzésére,
a Tarsasag valamennyi szervezeti egységét érintéen szakiranyd funkcionalis iranyitasra és
ellendrzésre,

Felelbsségi kore:
- felelés a Tarsasag Uzleti tevékenységét hatékonyan segitd vendégiranyitasi és
informatikai tevékenység iranyitasaén;
- felelés az iranyitasa alad tartozo terlileten a Tarsasag jogszabalyoknak megfeleld
mikodési rendjének kialakitasaért
- & Tarsasag Uzleti ertékének novelését tamogatd irdnyitasi rendszer, valamint a kilsé
beszamolok teljesitését biztositd informacios rendszer miikédésének biztositasaérn.

A Digitalis Szolgaltatasi Féosztaly feladata:

— a Tarsasag informatikai rendszereinek mlkadtetése, irdnyitasa és ellendrzése

- a vendegiranyitassal és kiszolgdldssal kapcsolatos folyamatok kidolgozasa,
szabalyozasa, az ehhez szikséges rendszerek Uzemeltetése és fellgyelete a
funkcionalisan kapcsolddod tarsosztalyok bevonasaval

— a Tarsasag online értékesités rendszerének kidolgozésa, izemeltetése a kapcsolddo
tarsosztalyok hevonasaval

- a Tarsasag digitalis szolgaltatasainak tervezése, fejlesztése és Uzemeltetése mind
belsd mikodési mind kilsd partneri és vendégkiszolgalasi teriileten

~ a Tarsasag kuls6é ~ belsé folyamatainak kiszolgalasahoz digitalis mobil megoldasok
kidolgozasa, bevezetése és Uzemelietése

a Tarsasag vallalatiranyitasi rendszerének zemeltetése szoros egylittmiikidésben az
azt hasznalo szervezeti egységekkel
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— e feladatkorben segiti a Tarsasag {ervezési rendszerét, az eredmeénytervek, a
funkcionalis tervek, beruhdzasi és likviditasi tervek tsszeallitasat,
a Tarsasag telekommunikacios szolgaitatds igénybevételének telieskérli szervezése
koordinacidja, szabalyozasa, nyilvantartasa, adatszolgaltatas biztositasa.

12.1 Vendégiranyitasi Osztaly
Vezetdje: Vendeégiranyitasi Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Digitalis szolgaltatasi féosztalyvezetd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaloja, mig munkaltatéi jogkorében a Digitdlis szolgaltatdsi fSosztalyvezets az
ilfetékes.

Hat4skore:
~ kiterjed a kOzvetlen iranyitasa alé tartozd Vendégiranyitasi Osztaly tevékenységenek
iranyitasara és ellentrzésére,
Felelbssegi kore:
- felelés az irdnyitdsa ald tartozd terlleten a Téarsasdg jogszabalyoknak megfeleld
méikddesi rendjének kialakitasaért

A Vendégiranyitasi Osztaly feladatai:

A pénztarak és vendégiranyitasban részt vevé munkadliomasok, valamint kozponti
informatikai rendszerek kézotti funkciondlis kapcsolat felépitése, miikodési kdrnyezetének és
beallitasainak az elvart mikddés szerinti karbantartasa. A tarsosztalyokkal szoros
egylttmlkddesben  részt vesz a tarsasag vendég-kiszolgalasi  folyamatainak
megtervezéseben killonds tekintettel az atkalmazandd rendszerek integraciojara,

A pénztarak Uzemeltetésnek operativ biztositasa, killdndsen:

— A pénztarak zavartalan miikodéséhez szikséges bedllitasok és valtoztatasok
megtortentének biztositasa,

- Integrélt rendszerekben (pl. Welcome3) ar- és cikkbeallitas,

- azonline jegyértekesitéshez szilkséges beallitasok végrehajtasa.

~  Cikk beallitasok (4] cikk, Unnepnapok miatti valtoztatasok), cikk beallitasi hibak jelzése,

~ Felsdvezetdi dontést kovetben az édrak és cikkek egyéb tulajdonsdgainak
parameéterezese a kézponti, integralt kezeldfellieten,

— Keszpénzmentes fizetési rendszer mikodési kérnyezetének biztositasa az Informatikai
osztallyal egytttmdksdve,

- a pénztarak mikodésének megfelel6 technikai és szakmai szint(i biztositasa, az ezzel
kapcsolatos fejlesztési igények gylijtése és tovabbitasa, egyUttmiikodésben az
Informatikai Osztallyal, ill. kilsd vallalkozdval, rendszer Uzemeltetdkkel ideértve
khlonosen az adoigyi nyomtatdk, pénztargépek és a fizetési terheléseket bonyolitd
technikai eszkdzok nyilvantartasat — biztositasat,

- Uj penztari rendszerek mikodésbe integralasa,

- flrdévendey, illetve betegellatasi folyamatokban jelentkezé eseti adminisztrativ (p!.
foglalasi) problémak megoldasara szakmai tanacsadas nytijtasa, kezelési paraméterek
bedllitdasa, szlkség szerinti modositasa.

— penztari és vendégiranyitasi rendszerek jogosultsagainak kiosztasa/felugyelete, a
furddiranyitasi  rendszerben személyek rogzitése, a feladatkorhoz tartozo
jogosultsagok kiosztasa a dolgozok részére, kilénleges jogosultsagok {szerepkardk)
kialakitasa specidlis munkakdrék ellatasahoz.
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— vendegkiszolgalassal kapcsolatos termékek és szolgaltatasok, rendszerparaméterek
naprakesz karbantartasa a Tarsasag altal alkalmazott rendszerekben
havaria helyzet esetéen kovetends eljarasok kidolgozasa, alkalmazasuk felugyelete,

- az ertékesitési folyamatok feldolgozasat elésegité értékeld rendszer kialakitasa,
mUkadietése,

- folyamatos adatszolgaltatds nydjtasa az értékesitési és kapacitas-kihasznaltsagi
folyamatokrél, mérési és ellen6rzési pontok kialakitasa,

12.2. Informatikai osztaly
Vezetdje: Informatikai Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Digitalis szolgaltatasi féosztalyvezets

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaloja, mig munkakatdi jogkdrében a Digitalis szolgaltatasi féosztalyvezeté az
iletékes.

Hataskore:
A Tarsasag informatikai terliletéhez tartozé feladatok és szolgaltatasok ellatasa.
Feladatkbrébe tartozik az alabbi terliletek iranyitasa és ellenérzése:
- az Uzemi informatikai rendszer biztonsagos (zemeltetése és fejlesztése (szoftver,
hardver, halozat, szabalyozas),
- azirodatechnikai eszkbzpark Gzemeltetése és fejlesztése (fénymasoldk, faxok) és
~ a telekommunikacios eszkézék Uzemeltetése és fejlesziése (telefonkdzpontok és
keszilékek)
- az Informatikai biztonsagi szabdlyzat szerint ellatja a Tarsasag informaciébiztonsagi
feladatait
— Az alvallatkozo feiligyeletét az Informatikai osztalyvezetd, vagy delegaltja lathatja el.

Feleldsségi kore:
A Tarsasag mikédését kiszolgald Informatikai rendszerek biztositasa és bizionsagos
mukodtetése

Az Informatikai Osztaly feladatai

- az Uzemi informatikai rendszer biztonsagos Uzemeltetése és fejlesztése (szoftver,
hardver, haldzat, szabalyozas),

- azirodatechnikai eszk6zpark Uzemeltetése és fejlesztése (fénymasolok, faxok) és

- a telekommunikacios eszkdzok Uzemeltetése és fejlesztése (telefonkdzpontok és
készllékek)

- az |Informatikai biztonsagi szabdlyzat szerint a Tarsasdg informaciobiztonsagi
feladatainak ellatasa

-~ Ertékesitési és beléptets rendszermiikodtetése (Welcome3)

— A Tarsasag informatikai fejlesztési tervének elkészitése és frissitése.

— Digitalis szolgaltatasfejlesztési javaslatok kidolgozasa, bevezetése és ezen rendszerek
lzemeltetése
Teljes korl informatikai rendszeradminisziracié és rendszerfeliigyelet, beleértve a
jogosultsagi rendszer adminisztraciojat és valamennyi egyéb konfiguralasi feladatot is.

~ Telies kor(i és naprakész eszkoznyilvantartas vezetése, (] eszkozok beszerzése,
regiek selejtezése.
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— Felhaszndloi (user) és kozponti szamitogépek (szerverek), illetve az azokhoz
kapcsoiddo teljes periféria- és szoftverskala mikodtetése, illetve korszer(ségének
biztositasa.

- kozremUkodik az Informatikai beszerzési és fejlesziési palyazatok kiirasaban és
lebonyolitasaban,

- Az informatikai haldzat (LAN) mikodietése, korszerliségének biztositasa.

A telephelyek kozott informatikai kapesolat (VPN) mikadtetése.

- Afelhasznalok munkéjanak tamogatasa (help desk és teljes kor(i user support).

~ A szoftverek jogtisztasaganak és korszer(iségének biztositasa és ellenérzése.

-~ Az internetelérés biztositasa valamennyi telephelyen.

-~ Domainek adminisztracija.

— Az elektronikus levelezérendszer (e-mail) stabil mikodésének biztositasa és
fejlesztése, postafiokok adminisztraciéja.

— Az Uzleti folyamatokkal és a napi mikodéssel kapcsolatos tevékenységek soran tarolt
valamennyi adat kezelése és fokozott biztonsagi szintli védelme.

~- A biztonsagos szémitastechnikai adatfeldolgozas feltételeinek, kovetelményeinek,
valamint  az  adatvédelemre,  adatbiztonsagra  vonatkozd  feladatoknak,
tevekenységeknek, eljarasi modoknak és szabaiyoknak a meghatarozasa, illetve
atkalmazasa és ellentrzése.

~ Akezelt adatok és az informaciot hordozok bizalmassagat, serietlenségét, hitelességét
és folyamatos elérhetéségét fenyegets veszélyeket megelézéd védelmi intézkedések
meghatarozasa, illetve betartatasa.

~ Az adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa, illetve az informatikai utasitasok
vegrehajtasa és ellenérzése.

— Informatikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver, szoftver,
szabalyozés és oktatas egyarant.

— Az alvallalkozdkkal kotott Gzemeltetési és eseti fejlesztési  szerzddésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, ilietve elvégeztetése, az Uzemeltetési munka
felugyelete.

- Gondoskodik a kamerdkhoz szikséges haldzat kiépitéseérdl, ezzel Gsszefliggeésben
ellatja a szllkséges feladatokat (tervezés, halézatépités, haldzati aktiv eszkézok
konfigurdlasa, kamera szerelés, szerver konfiguralds, kamerak felvétele a rendszerbe,
beallitas).

- gondoskodik a keszpénzmentes fizetéshez szilkséges terminalok betizemelése esetén
felmerll$ vegpontok kiépitésérdl.

— Veégzi a szerzédéses partner kartyak élesitését, a lefogyott alkalmak djra toltését,
berletek Ujra eldallitasat az érintett szervezeti egységek jovahagyasat kovetden.

~ Vegzi az online jegyértékesitéshez szilkséges, informatikai hatteret érinté beallitasokat
a furdékben.

~ Elvégzi az egyes éplletfeligyeleti rendszerekhez szilkséges tavoli hozzéférést
biztositd haldzatok betervezését a hozza eljuttatott igények alapjan.

~ A Tarsasag honlapjanak és intranet felliietének lzemeltetési feltételeinek biztositasa.

— A Tarsasag telekommunikacios fejlesztési tervének elkészitése és frissitése, beleértve
a mobiltelefon alapt kommunikaciét is.

— Reszvétel a pénzlgyi tervezésben (vezetékes telekommunikacios teriilet), beleértve a
szamkiosztast és egyéb konfiguralasi feladatokat. Teljes kord és friss
eszkoznyilvantartas vezetése.

—  Avezetékes telekommunikaciés haldzat mikodtetése és fejlesztése.

- Avezetékes telekommunikacids eszkézok (kozpontok, készilékek), illetve az azokhoz
kapcsolodd teljes periféria- és szoftverskala mikodtetése, illetve korszertiségének
biztositasa.
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— A vezetékes telekommunikacids eszkdzoket hasznaldok munkajanak tamogatasa (help
desk és teljes korl user support).

— A vezetékes telekommunikacids eszkdzok hozzaférésének észszer(i korlatozasa.

- A hiztonsagos vezetekes telekommunikacios eszkdzhasznalat feltételeinek,
kdvetelményeinek az adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozd feladatoknak,
tevekenységeknek, eljarasi modoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve
alkalmazasa és ellendrzése.

Telekommunikacios fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver,
szoftver, halozat, szabalyozas és oktatas egyarant.

~ Az alvallalkozdkkal kotott Uzemeltetési és eseti fejlesziési  szerzédésekben
meghatarozott feladatok eivégzése, illetve elvégeztetése. Az izemeltetési munka
fellgyelete.

- A Tarsasag irodatechnikai fejlesztési tervének elkészitése és frissitése.

~ Teljes korti irodatechnikai rendszeradminisztracié és rendszerfelugyelet.

— Az irodatechnikai eszkozok, illetve az azokhoz kapcsoldédd teljes periféria- és
szoftverskala miikodtetése, ifletve korszer(iségének biztositasa.

— Az irodatechnikai eszkzoket hasznaldk munkajanak tdmogatasa (help desk és teljes
kérd user support).

~ Az irodatechnikai eszkozok hozzaférésének ésszer( korlatozasa.

— A biztonsagos irodatechnikai eszkdzhasznalat feltételeinek, kovetelményeinek az
adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozd feladatoknak, tevékenységeknek, eljarasi
modoknak és szabalyoknak a meghatérozasa, illetve alkalmazasa és ellendrzése.

— lrodatechnikai fejlesztési javasiatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver, szoftver,
szabalyozéas és oktatds egyarant.

~ Az alvalialkozdkkal koétott Uzemeltetési és eseti fejlesztési  szerzédésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése. Az Uzemeltetési munka
felugyelete.

lll. Bizottsagok

A Tarsasag mikodeéset erinté termék -és szolgaltatasfejlesztési, szocialis és méltanyossagi,
szponzoracios és etikai (igyekben a Tarsasag Vezérigazgatdja altal kijeldlt munkavallaiékbol
alié, meghatarozott gyrend szerint mikodé dontéshozatalt eltkészité és déntéshozo
férumok.

1. Termék és Arazasi Bizottsag
Feladata a flrdék termek— és szolgaltatasfejlesztésével kapesolatos Uzleti koncepcidk és

gazdasagossagi, arképzési szadmitasok és madszerek, arelemzések végzése, arjavaslatok
megvitatasa, a termekek és szolgaltatasok bdvitésével kapcsolatos déntések meghozatala.

2. Szocialis és MéltAnyossagi Bizottsag
Feladata a Tarsasag munkavallaléi altal a Tarsasag részére benyljtott szocialis targyt

kéreimeinek az elbiralasa. Dént a szocidlis és joléti juttatasokrol, valamint a Tarsasag
tulajdonaban lévé lakasok hasznalatardl.

3. Szponzoracios Bizoitsag
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Feladata a Tarsasagnal hatalyos Szponzoracids Szabalyzat szerinti Ugyek elbiralasa.

4. Etikal Bizottsag

Feladata a Tarsasag Etikai Kddexe szerint elé kerild (gyek elbiraiasa.

Zaradek

A Budapest Gyogyfurdé Zartkérien Mikodé Részvénytarsasag lgazgatésaga a Tarsasdg
Alapszabalya Vill. 2. ) pontja szerinti hataskorében eljarva a .../2022. (IV.20.} szamu
lgazgatosagi hatarozatéval elfogadta a Budapest Gyogyfurddi és Hévizei Zartkoriien Mikads
Reszvénytarsasag Szervezeti és M(ikddési Szabalyzatanak 1.1, verzié szami médositasat
2022. aprilis 20-i hatalybalépéssel.

Budapest, 2022. aprilis 20. napjan

’"F??J e e ’@c

Borosné SzUts ldikt
Budapest Gyogyflrdéi Zrt.
vezérigazgaté
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